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jBienvenido/a! En este tutorial conoceras cémo responder
a un recurso de reposicion, como usuario registrado,
dentro del sistema de Bogota te escucha, especificamente
si la entidad ante la cual elevaste tu peticion con ateriori-
dad, te solicita ampliar informaciéon o documentacion.

Ten en cuenta que debes responder dentro de los tiempos
establecidos (10 dias habiles), de lo contario tendras que ra-
dicar nuevamente tu peticion.

©
=
v}
=
O
wv
s
[
)
©
3
o
)
o
Q
~
wv
.0
=
S
S
o
w)
~~
[©]
=
>
o
)
©
3
o
)
o
RS]
S
3
s

Asi mismo, encontraras los tipos de peticidon y tiempos de
respuesta que tiene Bogota te escucha.




Bogota ;
te escuchy | Tutorial
Bogota o
t 5 h
www.bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
-
Ndamero
de pagina

Responder un recurso de reposicion como usuario registrado. o

Tipos de peticiones y tiempos de respuesta. @



(Qué es un
recurso de
resposicion?

(Qué es una
ampliacion?

Bogota
te escucha

Es la ultima opcion que da el sistema Bogota te
escucha al peticionario, para responder una
solicitud de ampliacion luego de vencerse el
plazo establecido para ello. Un recurso de
reposicion se debe interponer en un plazo no
mayor a 10 dias habiles. Si no se hace, el siste-
ma cerrara automaticamente la peticion.

Es una solicitud que hace la entidad al peticio-
nario, para que amplie informacion o adjunte
documentacion para gestionar la peticion. En
estos casos, se dispone de 30 dias calendario
para responder a través de Bogota te escucha.

Tutorial
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Responder un recurso de reposicion como
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usuario registrado
IVEEEN @ www.bogota.gov.co
Alingresar, despliega §la'[@[e}y y elige la opcion leleloay uy N3 el e, V%
MICIUDAD  &QUE HACER? @ YO PARTICIPO  ASIVAMOS INTERNACIONAL Q) PORS-BOGOTA TE ESCUCHA f
BOGOT/\ o
SERVICIOS PORTAL OPORTUNIDADES > SUPERCADE VIRTUAL >
E)(?sn;ecriitc(i’dfylir;:lﬂaiga:nado o Encuentra en un solo lugar |z oferta de Este es el canal digital gue te permite
distritales que brinda la Alcaldia becas, créditos, subsidios, empleas y consultar trdmites, servicios e interponer
de Bogota a la ciudadania. apoyos que tiene |a ciudad para empresas, peticiones ante las entidades distritales.

emprendedores y personas naturales.

GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS 3

Noticias de TransMilenio hoy ATENCION A LA CIUDADANIA >

lunes 6 de mayo de 2024 Encuentra aqui una completa guia de la

Estos son los canales de atencidn que oferta de tramites y servicios que ofrece el

Estaciones de TransMilenio cerradas,
tenemos para que interactles con la Distrito.

rutas, y toda la actualidad del sistema. , )

Alcaldia de Bogota.

BOGOTA TE ESCUCHA >

¢Tienes una peticion, queja, reclamo o k

suqerencia para la Alcaldia de Boqota? Acad

AT Consulta tu peticion

MICIUDAD £QUE HACER? YO PARTICIPO  ASIi VAMOS  INTERNACIONAL Q, PORS-BOGODTA TE ESCUCHA )y

BOGOT.

. Administrativa Especial de Catastro Distrital, haga clic agui. .

3 Consulta tu peticion Crea tu peticién
E. Aqui podras consultar las peticiones que ya registraste Eo Aqui podréas registrar tus peticiones ciudadanas para
en el sistema. gue sean atendidas por una Entidad Distrital en

Bogota.
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Selecciona T MUSTET oW T [F{ Lo [o]

B Consulta tu peticion

Aqui podras consultar las peticiones con tu usuario registrado, anénimo o como niflo,nifa o adolescente, siguiendo estas opciones que te ofrece

Peticion Usuario Peticidn Andnima Mifo, nifa o Crea tu peticion

Registrado k adolescente

el sistema.

S sarioy contraseial

Tutorial

Bogota Sistema Distrital para la Gestion de ¥
te egcucﬁ\a Peticiones%iudadanas ';: BOGOT[\

Ao i .
INCIO  ATENCION  SERVICIOS & English Version

Ingreso

_Q..Lsuaric
ﬁc-:-ntrasel‘a

Restablece tu contrasefia
Recupera tu usuario

ZAUN no estds registrado?
Crea tu cuenta aqui
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Alingresar, verificaen la columnam de la pestafia Mis pendientes por gestionar
si aparece el mensaje: Notificar recurso. Si aparece, haz clic en el simbolo D ubicado
en la columna (T2 para gestionar la notificacion.

o Pestaria: Mis pendientes por gestionar.
9 Columna: Evento.
G Notificacion: Notificar recurso.

Q Gestionar notificacion.

S Nombre del usuario & Numero de documento %
Q, Numero de telefono O
B4 Correo electrénico (a] Direccion fisica \ Crea tu peticion

| s _

Buscar peticion

Numero de Peticion: m

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de

aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccion "En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en Ias entidades/dependencia que
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 16 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En la seccion "Historico de mis peticiones” encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se ef ‘as

en el sistema. Actualmente tienes 10 peticiones finalizadas.

Mis pendientes por gestionar En tramite entidades Histérico de mis peticiones -‘
Nimero de Fecha . Fecha de Fecha Estado
- . Entidad Evento v . 5
Petici6n términos asignacioén vencimiento (Dias)

Notificar

recurso Afio-mes-dia Afio-mes-dia O

0 Atras  Siguiente

Nombre de

Numero de peticion = Afio-mes-dia a entidad

Mostrando 1 a1 de 1 registros



Alingresar, encontraras:
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Informacion basica sobre la peticion.

Aclaraciones y ampliaciones: detalla la informacidon que solicita la entidad para
continuar con la gestion de la peticion.

Evento inicial - Registro: describe la peticion hecha por el/la ciudadano/a.

Hoja de ruta por entidad, describe el proceso hecho por cada entidad involucrada en

la gestion de la peticion.

Actualizacion de datos por la entidad: detalla los cambios, si los hay, de tipologia he-
chos por la entidad en el sistema durante la gestion de la peticion.

Formulario evento: pemite interponer el recurso.

Informacion basica.

Aclaraciones y ampliaciones.

Evento inicial - registro.

-

Hoja de ruta por entidad.

-

Actualizacién de datos por la
entidad.

Formulario evento.

ATENCION DE PETICION: No. de PETICION

INFORMACION BASICA

Ver Detalle de la Peticién Ver Detalle del Peticionario

Asunto
PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA.

ACLARACIONES Y AMPLIACIONES

Nombre dela Tipffica sl es
entidadacargo | TIpIficala 4 qjyracion o Descripeisn de lo que la entidad solic
delarespuesta  accién. il

ala peticion.

Mostrando 1a1de 1 registros KN Atras  siguientell

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Tipo. Fecha de Fecha de
Entidad que atiende Actividad Estado Siguiente
Evento Asignacién Finalizacién
o i dia, dis, | Est:
hora. hora.

d la entidad
luego de la revision. 7

Nombrey codigo Titulo de
de la entidad. evento, PG T istro.

ED Atras  siguientelll

Mostrando 121 de 1 registros.

NOMBRE DE LA ENTIDAD @ |

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD |

FORMULARIO EVENTO

Evento * v

Asunto:

PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA.

e T

Tutorial
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En la seccion EeLUVUF.\{[eRAY1\k[e) despliega la lista Evento, selecciona Interponer

Recurso y haz clic en m

FORMULARIO EVENTO

Evento * Deplegar lista evento
Asunto: (Seleccione)
PETICION CIUDADANA, DETA LS e Seleccionar interponer recurs

Ces o] fea)

Boton enviar

Adjunta la documentacion requerida por la Entidad a cargo de tu peticion haciendo

clicen el botén PAGITGLET@ANTe VoK

FORMULARIO EVENTO

Ewvento * Interponer recurso -

Asunto:
PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD.

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

(M

ENTIDADES EN TRAMITE

I

] SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Mostrando 1a 1de 1 registros BN atras  Siguientel
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En la seccion de ENTIDADES EN TRAMITE, debes seleccionar la entidad frente a la cual
interpones el recurso, para ellos debes hacer clic en el recuadro que aparece al costado

izquierdo del nombre.

Si necesitas hacer algun comentario frente a la documentacién que adjuntas o dar una
respuesta corta frente al requerimiento hecho por la entidad puedes hacerlo en la casilla

dispuesta en

Para finalizar haz clicen el boton m

FORMULARIO EVENTO

Ewvento * Interponer recurso -

Asunto:
PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD.

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

(M

ENTIDADES EN TRAMITE

] Nombre de la entidad

Astrando 1a 1de 1 registros A Kl Atras Siguientell
e

Recuadro para seleccionar la entidad

Boton de enviar

Caja para hacer comentarios

10
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7 Tipos de peticion

Y, | y tiempos de respuesta

Al hacer tu peticion en el sistema de Bogota te escucha, debes seleccionar la
categoria a la cual aplica tu peticion, entre 10 opciones disponibles, que a conti-
nuacion se describen, junto con sus tiempos de respuesta:

@ Consulta:

Solicitud de orientacion sobre cualquier tema. Su respuesta no tiene efectos juridicos, por lo
tanto, no es de obligatorio cumplimiento.

LGN RN I EY dentro de los 30 dias habiles siguientes a su radicacion.

@ Denuncia por actos de corrupcion:

Manifestacion que puede realizar cualquier persona para enterar a las autoridades de la exis-
tencia de hechos contrarios a la ley, incluidos los relacionados con contratacion publica, con
el fin de activar mecanismos de investigacion y sancion. También, se pueden dar a conocer
conductas constitutivas de faltas disciplinarias por incumplimiento de deberes, extralimitacion
de funciones, prohibiciones y/o violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses de un servidor publico.

LN gl Lo X RGN DN EW) dentro de os 15 dias habiles siguientes a su radicacion.

€ Derecho de peticion de interés general:

Solicitud que una persona 0 una comunidad presenta ante las autoridades para que se preste
un servicio o se cumpla una funcion propia de la entidad, con el fin de resolver necesidades de
tipo comunitario.

LR oL Xe R I EW dentro de los 15 dias habiles siguientes a su radicacion.

11
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@ Derecho de peticion de interés particular:

Solicitud que una persona hace ante una autoridad, con el fin de que se le resuelva determi-
nado interrogante, inquietud o situacion juridica que solo le interesa a ella 0 a su entorno.

LR Lo X RGN ER) dentro de los 15 dias habiles siguientes a su radicacion.

Felicitacion:
6 Manifestacion de una persona en la que expresa la satisfaccion con motivo de algun suceso
favorable para ella, con relacion a la prestacion del servicio por parte de una entidad publica.

LNl Lo X [HEN DY EW dentro de los 15 dias habiles siguientes a su radicacion.

Queja:

@ Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

LNl Lo X AN DS EW dentro de los 15 dias habiles siguientes a su radicacion.

@ Reclamo:

Manifestacion de inconformidad, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta
de atencion de una solicitud.

LNl Lo X R I M dentro de los 15 dias habiles siguientes a su radicacion.

@ Solicitud de acceso a la informacion:

Es el gjercicio del derecho que tienen todas las personas para accedery conocer la informa-
cion publica de la entidad.

LNl Lo X RGN ER dentro de los 10 dias habiles siguientes a su radicacion.

12
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© Ssolicitud de copias:

Reproduccion y entrega de documentos que no tengan el caracter de reservado al interior de
una entidad como expedientes misionales, jurisdiccionales o administrativos. Cuando la
informacion solicitada repose en un formato electrénico, y el/la solicitante asi lo manifieste,
se podra enviar por este medio y no se le cobrara costo de reproduccion excepto si lo solicita
en CD, DVD u otro formato. Cuando el volumen de las copias es significativo se podran
realizar a costo del solicitante y siguiendo los pardmetros de precio que fija cada entidad.

LGl Lo X RGN ER dentro de los 10 dias habiles siguientes a su radicacion.

@ Sugerencia:

Manifestacion de una idea, opinion, aporte o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

QEWRXETITENCR dentro de los 15 dias habiles siguientes a su radicacion.

13
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Canales de contacto

habilitados en Bogota te escucha
para consultas:

“ @ 0

Linea Correo electrénico: Puntos

1 9 5 ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co CADE y
y SuperCADE
BOGOTA de la ciudad.

Recuerda que en Bogota te escucha puedes registrar
tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones.

Regresar al meni principal

14
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