Personeria
de Bogot3, D. C.

RESOLUCION. N° t |

Por la cual se actualiza el Reglamento Interno del Centro de Congiliacion de la Personeria
de Bogota D.C.

LA PERSONERA DE BOGOTA D.C,,

En ejercicio-de sus afribuciones constitucionales y legales, en especial Jas. conferidas por el articulo
118 de la Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993 y el Acuerdo 514 de 2012, y;

CONSIDERANDO

Que mediante oficio-321 de mayo 7 de 2003, la Personeria de Bogota, presentd al Ministerio de!
Interior y de Justicia.(Hoy Ministerio de Justicia y del Derecho), el Reglamento Interno del Centro-de
Conciliacion,-con el fin de solicitar la autorizacion para su funcionamiento.

Que mediante Resolucion 2449.del 24 de diciembre de 2003, el Ministerio del Interior y de Justicia
{Hoy Ministerio de Justicia y del Derecho}, autorizé el funcienamiento del Centro de COl‘ICihaCIOl'I de
ta Personeria de Bogota, asigndndole el codige de identificacion No, 0511 001 3188.

Que el director del Ceniro de Congiliacion informa que se hace necesaria la actualizacién de su
Reglamiento Interno, con el fin de ajustarlo en forma integral a las necesidades del mismo.

Que mediante Resolucion No: 213 del 24 de julio de 2006 se actualizo &l reglamento Interno del
Centro de Congiliacion de la Personeria de Bogoté D:C.

Que mediante Resolucion 847 del 30 de agosto de 2016 se actualizé el reglamento. interno del
Centro de Conciliacién de la Personeria de Bagota D.C.

Que teniendo. en.cuenta que la Sede Central del Centro de Conciliacion cambio de direccion ¥ 'se
maodific su horario de -atencion se hace necesario actualizar el reglamento intemo vy derogar la
Resolucion 847 de 20%6.

Que mediante oficio OFi18-0014967-DMA-2100, el Ministerio de Justicia aprobé las modificaciones
propuestas, por lo cual se hace necesario adoptar el nuevo reglamento interne del Centro de
Conciliacion de la Personeria.de Bogota D:C.

Que, porlo anteriormente expuesto,
RESUELVE
Actualizar-el Reglamento Interno def Centro de Conciliacién de la Personeria de Bogota, D.C., asi:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 - Ambito de aplicacion. Sin perjuicio de las reglas establecidas en la Ley 640 de 2001
y ias demas que la complementen o modifiquen, el presente reglamento sera de aplicacion
obligatoria en la totalidad de- gestiones que adelante el Centro de Conciliacion de la Personeria de
Bogota, vinculando a conciliedores y demas funcionarios o contratistas, asignados a esa
dependencia, '

Articulo 2 ~ Poblacion objetivo. Los servicios del Centro de Congiliacién de la Personeria de
Bogota, se dirigen a personas naturales principalmente sujetas a especial proteccion constitucional®
o cuyas condiciones econdmicas les. impidan acceder a otros medios alternativos de resolucion de
conflictos.

1 T-736/13 “,.La Corte Constitucional ha sefialado como sujetos de especial protecciéna los niifios y niftas,
a Jas madres cabeza de familia, a fas personas en situacion de discapacidad, a la poblacién desplazada, a
los adultos mayores, v todas aquellas personas fue por su-situacion de debilidad manifiésta los ubican en
uha posicién de desigualdad rnaterial con respecto al resto de lapoblacién...””
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RESOLUCION N°

Por {a cual-se actualiza el Reglamento Interno: del Centro de Congiliacion de la Personeria
de Bogota D.C.

Concordante con lo anterior, se atenderan de manera prioritaria aquellos asuntos que involucren:
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Pardgrafo - Las solicifudes cuya finalidad sea la de formalizar un.acuerdo ya existente eritre las
partes vinculadas en-el confiicto se tramitaran dentro de los diez(10) dias habiles siguientes al recibo
siempre que los interesados-anexen a la misma, en medio fisico 0 magnético, el documento en el
que hagan constar los t&rminos del acuerdo.

Articulo 3 - Asuntos Conciliables. El Centro de Conciliacion de'la Personeria de Bogota iealizara
diligencias tendientes a resolver conflictos que versen sobre asuntos de naturaleza civil, policiva,

penal, comercial, de familia, asi como, (0s Telacionados con derechos del consumidor, conflictos de:
convivencia y matoneo estudiantit, No esta facultado por ley para conocer asuntos de naturaleza
laboral 0 en los.que estén involucradas entidades del estado, asi comotampoco aquellas que tengan
como fundamento una simulacion.

Paragrafo - Cuantia de las pretensiones. En virtud. del principio- de gratuidad del servicio,
consagrado en el articulo 2.2.4.2.3.1 del decreto 1069 de 2015 literal ¢, y de la naturaleza de las
funciones de la Personeria de Bogota, solo se tramitaran solicitudes de conciliacion cuyas
pretensiones no excedan los cien (100) salarios minimos mehsuales legales vigentes (SMMLY)
salvo que se trate de solicitudes de congiliacion promovidas por persona natural deudor hipotecario
y por persona natural que reclame como damnificado o victima el pago de indemnizacion de seguros
de responsabilidad civil,

CAPITULOTT
POLITICAS Y PARAMETROS DE CALIDAD

Articulo 4 - Politica de Calidad, La Personeria de Bogota gestionara, en términos de eficacia,

eficiencia y efectividad, los recursos humanas, técnicos y de infraestructura en orden a posibilitar-el
aceeso, en condiciones Gptimas, 2 Ja concmamon como método alternativo de resolucién de.
conflictos.

Mision: El Centro de Conciliacién de la Personerfa de Bogota D.C., estara encarga de la promocién
de la solucion de conflictos, a través de este mecanismo altémativo, dispondra del talento humano
y de los recursos fisicos necesarios para el logro de este objetivo, teniendo como: fin Gltimo la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos

Visién: Obtener y mantener feconocimiento a nivel local y nacional, por la calidad, eficiencia v
eficacia del servicio prestado a la comunidad, teniendo como meta la permanente expansion y
mejoramiento continuo, para llegar a més-ciudadanos a lo largo y ancho de la ciudad.

Articulo 5 - Parametros de Calidad:

.Oporfunrdad Los servicios del Centro de Coriciliacion se ofreceran de'manera ininterrumpida tedos
los dias habiles (lunesa viemes) de 7:00 a.m. a4:00'p.m. salvo eventuales periodos en: que, de
conformidad ‘con la ley, el Personero de Bogota autorice la suspension de actividades por acto
administrativo o se suspenda la.programacion de audiencias con el propésito de acatar el deber
establecido en el articulo 20 de la Ley 840 de 2001. A fin de garantizar la atencion oportuna de las
solicitudes, cuando la demanda exceda la capacidad instalada, el Centro de Congiliacion
programara de forma extraordinaria audiencias en jornada diferente a la habitual, con apoyo de la
totalidad de los conciliadores, seleccionando una sede para su realizacion,
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Por la cual se actualiza el Reglamento Interno.del Centro de Conciliacion de la Personeria
de Bogota D.C.

Con el fin de garantizar el acceso al mayor nimere de ciudadanos posible, se establece que solo
se recibiran un maximo de dos (2¥ solicitudes por persona, al dia

Accesibilidad: El Centro de Conciliacion.de la Personeria de Bogota dispone de miiltiples puntos.de
atencién, distribuidos en diferentes localidades del Distrito Capital, todos con sedes ajustadas a los
requerimientos. de infraestructura establecidos por el Gobiemo Nacional.

Imparcialidad: E| quehacer orientado al desarrollo de los principios y valores éticos de la entidad,
asi caomo el acatamiento del pacto de transparencia, garantizaran que lo(a )s conciliadores(as)
actiien con ausencia de inclinacion a favor o en-contra de cualquiera de los usuarios de los servicios
del Centro de Conciliacion.

Satisfaccion: El Centro de Conciliacion de la Personeria.de Bogot se rige por un conjunto de
orientaciones, procesos; politicas, metodologias, instancias: e - instrumentos: alineados para
garantizar un desempefio institucional articulado, arménice y sistematico, orientado a la satisfacéion
de los distintas usuarios y-demas grupos de interés.

Mejora _C'ontfnua: A.partirde-fla informacién primaria.de usuar_io‘s_'intemos y éxternos se realizara de.
manera periodica. la evaluacion y retroalimentacién: del quehacer del Centro de Conciliacion
propendiendo-per mejorar continuamente.

~ CAPITULOI |
ESTRUCTURA ADMINSTRATIVA

Articulo 6 - Dependencia funcional. El Centro de Conciliacién de |a Personeria de Bogota es una
dependencia adscrita a la Personeria Delegada para la Coordinacion del Ministerio Piblico y
Derechos Humanos, a. quien se ha encargado la responsabllldad de fijar las politicas de
funcionamiento y coordinar las labores desarrolladas en el Centro de Concmacmn

Articulo.7 - Talento humano. Las personas designadas para laborar en et Cenitro de Conciliacion
deberan estar vinculadas en cualquier modalidad a la Personeria de Bogotd y desarollar sus
actividades de conformidad con el Manual de Funciones de la entidad.o las obligaciones del contrato:
de prestacion de servicio segiin corresponda. A efectos de prestar el servicio con criterios de calidad,
e ha definido la siguiente estructura administrativa:

Director

Abogados conciliadores:
Profesionales del area social
Personal administrativo.

Articulo 8 - Organigrama. A fin de garantizar el adecuado manejo administrativo se establece el
siguiente organigrama funcional:

Al servicio de la ciudad
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RESOLUCION N° |

Por la cual se actualiza el Reglamento Interno del Centro de Conciliacién de la Personeria
de Bogota D.C.

Articulo 9 - Del director. Requisitos. Para dirigir el Centro de Conciliacion de la Personeria de
Bogota se:requiere:

Ser funcionario de fa entidad.
s Formacion Profesional en Deregho.
»  Titulo de Postgrado en la modalidad de Especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo y/o con la profesion.
Experiencia profesional minima de 3 afios y 6 meses.
No haber sido sancionado penal ni disciplinariamente
'« Tenerdiplomado en Congiliacién o Medios Alternativos de resolucion de. Conflictos.

Articulo 10 - Funciones del Director.

1. Coordinar y realizar seguimiento al desarrollo de la gestion adelantada en fas sedes del Centro
de Conciliacion de acuerdo con las instrucciones impartidas por el superior inmediato.

2, Orientar la asistencia juridica a la ciudadania en materia de conciliacidn, atendiendo los
procedimientos y lineamientos institucionales. _
3. Decidir, de conformidad con lo establecido en este reglamento, fa Ley 640 de 2001 y demas.
normas’ concordantes, -sobre la inadmisién de solicitudes de conciliacion en los casos.en que el
abogado conciliador asignado. considere que no es procedente flevar a cabe la-diligencia en €l
Centro de Conciliacién de la Personeria de Bogota.

4. Coordinar la elaboracion de los diferentes informes, que le sean solicitados por el superior
inmediato, de acuerdo.con las instrucciones impartidas y dentro de los términes establecidos

5. Cumplir y hacer cumplir el reglamento intemo del Centro de Conciliacion, el cdigo de ética y
demas noimas que rijan et funcionamiento de la Personeiia de Bogota. _

8. Presentar al (la) Sefior(a) Personero(a} de Bogota o su Delegado(a} las reformas o
actualizaciones del reglamento interno.del Centro de Conciliacion ' _

7. Visitar de manera periodica las diferentes sedes del Centro de Conciliacion, ‘con el fin de verficar
su adecuado funcionamiento. _

8. Suscribir jos oficios dirigidos al Juez competente, en los casds de restitucion de inmueble.

Al servicio de la ciudad
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RESOLUCION N°

Por la cual se actualiza el Reglamento Interno del Centro de-Conciliacion de:la Personeria
‘de Bogota-D.C.

9. Rendir los informes-semestrales al Ministerio de Justicia, en los meses de enero u Julio de cada
afio, asi como todos los demas que este requiera dada su funcion como érgano de vigilancia y
control de los centros de conciliacion.

10.Disponer de los movimientos del personal a su cargo dentro de las diferentes sedes, ¢on el fin
de garantizar la correcta prestacion del servicio.

11.Desempefiar Jas demés funciones relacionadas con la naturaleza del cargo. y el &rea de
desempefo.

Paragrafo - El director del Centro de Conciliacidn de la Perseneria de Bogota podra actuar como
conciliador siempre que cumpla los requisitos establecidos v se encuentre habilitado legaimente.
para €llo..

Articulo 11 - De los conciliadores. Requisitos. Para integrar [as listas de Conciliadores. de la.
Personeria de Bogota se requiere:

Ser funcionario de la entidad.

Formacion Profesional en Derecho.

Diplomade en Conciliacion en Derecho.

No haber sido sancionado penal ni disciplinatiamente.

Las hojas de.vida y sus anexos, de los abogados conciliadcres, haran parte de los-documentos del
Centro:de Conciliacion, en virtisd de lo establecido en el Art 3.2.5.1 de la NTC-5906 de 2012

Articulo 12 - Funciones de los Conciliadores:

1. Prestar ofientacitn juridica a la ciudadania en materia de conciliacion, afendiendo los
procedimientos y lineamientos institucionales.

2. Recibir las solicitudes de conciliacidn hechas por los ciudadanos y analizarlas para su
respectiva.admision o inadmision, de conformidad con lo establecido en la Ley 640 de-2001 y
demas narmas concordantes sobre |a materia. _ _

3. Remitir, mediante-escrito motivado, a‘la Direccién def Centro de Congiliacion las solicitudes-
de que en su criterio deben ser inadmitidas, a fin de.que la misma defina si se admiten o
inadmiten de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos institucionales.

4. Conocer y tramitar los: asuntos, que le sean asignados, susceptibles de conciliacion de
conformidad con la Ley 640 de 2001 y normas complementarias sobre la materia.

5. Realizar la audiencia de conciliacién con su respectiva acta conforme a lo establecid en la
Ley 640 de 2001 y demas normas concordantes sobre la materia.

6. Expedlr las constancias de no acuerdo, inasistencia o inadmision, de.conformidad con lo
establecido en este reglamento, la Ley 540 de 2001 y demés normas concordantes sobre la
materia.

7. Rendir los: informmes que le sean-salicitados. por parte del Director del Cenitro de Congiliacién
8. En caso de estar en sede fuera de la sede central, coordinar-con el Director del Centro de
Conciliacion los reemplazos temporales del personal administrativo de: la sede 'y las propias,
para garantizar el correcto funcionamiento del Centro de Conciliacion. '

9, Cumplir con lo establecido en el presente reglamento intemo y el Cédigo de Efica.

10. Ejercer sus funciones en cualquiera de las sedes del Centro de Conciliacion.

11. Ejercer las demas: funciones relacionadas con la naturaleza del cargo y el area de
‘desempefio.

Al servicio de la ciudad
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RESOLUCION N° g

Por la cual se actualiza el Reglamento Intemo del Centro de Congiliacion de la Personeria
de BogotaD.C.

_ - CARPITULOIV o
CAUSALES Y PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Articulo 13 - Causales: Los funcionarios que prestan sus servicios en el Centro de Conciliacién de
la Personeria de Bogota, seran objeto de investigacion disciplinaria, segin tas causales previstas
en la Ley 734 de 2002, asi como por a inobservangia del presente reglamento.

Ar’tic.ulo 14 - Causales de exclusion. Seran causales de exclusion.de ias listas.de conciliadores
del centro-de conciliacién de la Personeria de Bogota, las siguientes:

o Dejarde pertenecer a'la plarita de personal de a entidad.

s Sersujeto de condena penal.

- Haber sido sancionado disciplinariamente por faltas gravisimas, dolosas o. culposas, o por
faltas graves dolosas.

o Actuar en contravia del Cédigo Interno de Etica y/o el pacto de transparencia.

s Ser reubicado en ofra dependencia conforme con los procedimientos institucionales de
gestlon del talento humano.

Articulo 15 — Procedimiento sancionatorio: Los funcionarios del Centro de Congiliacion de la
Personetia de Bogota, D.C., seran mvestlgados segln los procedimientos y parametros de la Ley
734 de 2002 y de encontrarse responsabilidad alguna, seran sujetos del régimen sancionatorio de
la misma norma.

Articulo. 16 — Competencia: De conformidad con la organizacion interna de la Personeria de
Bogota, D.C., la competencia para investigar y sancionar -a los funcionarios del Centro de
Congiliacion, esta radicada en la Personeria Delegada para Asuntos Disciplinarios

Articulo 17 - Tramite Interno ante una posible falta disciplinaria:

En caso de presentarse una-posible falta disciplinaria por parte de un funcionario del Centro de
Conciliacion. El Director del Centro de Conciliacion, previo andlisis de los hechos, o de la queja
formulada por un usuario, determinara si la'.conducta del funcionario,. efectivamente, amerita una
investigacion disciplinaria, caso en el cual, remitird dicho trémite a la Secretaria Comin del eje
disciplinario.

Articulo 18 ~ Procedimiento para contratistas. Se llevara a cabo.el procedimiento establecido
para el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sefialado en'el contrato.

~ CAPITULOV
LISTAS DE CONCILIADORES

Articulo. 19 - Procedimiento para conformacion de las listas de conciliadores. La lista estara
confermada por los abogados de la planta global que hayan sido asignados como conciliadores al
Centro de Conciliacion conforme con los procedimientos de gestién de talento humano de la entidad
y previa verificacion del cumplimiento de requisitos previstas en la ley 'y en este reglamento.

Articulo 20 - Forma de designacion. La designacion de los ‘abogados para conocer sobre las
solicitudes de conciliacion recibidas se hara en-orden secuencial y cronolégico, salvo Jos asuntos
prioritarios establecidos en este reglamento que seran asignados por la Direccion: del Centro de
Conciliacién de.conformidad con la disponibilidad.
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RESOLUCION N° ;

Por la cual se actualiza el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion de la Personeria
de-Bogota D.C.

CARITULO VI
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Articulo 21 - Solicitud: La solicitud de corciliacién podra ser presentada personalmente o a fravés
de apoderado judicial, por una o varias personas y siempre se recibird firmada por el(os)
interesado(s) o por su apoderado, en los casos previstos enla ley. Sila persona que firma la solicitud
de conciliacién es diferente a la que radica, debera esta Gltima presentar una autorizacién. Por
usuario se permite radicar maximo dos (2) solicitudes por dia,

Paragrafo - Las partes deberan -asistir personalmente & la audiencia de conciliacion y podran
hacerlo junto con su apoderado.

Contodo, en aquellos eventos en los que el domicilio-de alguna de las partes no.€sté en el municipio
del lugar donde se vayaa celebrar la audiencia-o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio
nacional, la audiencia de conciliacion podra celebrarse con la comparecencia de su apoderado
(abogado titulado) debidamente: facultado para conciliar, aun sin la asistencia de su representado,

podré presentarse el apoderado de la persona natural o juridica sin que ésta asista, y aportara los
documentos que lo  acrediten como tal (PODER.CON PRESENTACION PERSONAL). Si s una.
persona natural la-que comparece-a fa audiencia para representar a ofra persona natural debera
presentar un PODER GENERAL mediante escritura pablica.

Las personas juridicas lo haran a través de su representante legal, debidamente acreditado, salvo
Que ésta tenga domicilio fugra la ciudad, caso en @l cual podran ser representados por apoderado-
judicial.

Articulo 22 - Horario de radicacion: El horario para recibir solicitudes de conciliacién seréa de 7:00
a.m.a.2:00 p.m. en todas las sedes del Centro de Conciliacion de la personetia de Bogota D.C.

Articuio 23 - Tramite de la solicitud: Radicada !a solicitud de conciliacién, se fijara fecha y hora
para la telebracion de la.audiencia, ta cual se le comunicara inmediatamente al citante, dicha parte
se encargara de notificar-al citado mediante correo certificado y/o-personalmente y allegar al Centro
de Conciliacion los sopartes de entrega, el dia de la conciliacion.

Articulo 24 - Inadmision; En el evento que la solicitud de conciliacion verse sobre asuntos no
conciliables o que el centro de conciliacion de la Personeria NO sea competente, el abogado
conciliador designado por reparto expedira dentro del término legal, la correspondiente constancia,
conforme a lo previsto en el numeral 3, del articulo 2 de la Ley 640 de 2001 y lo-informara-por esctito
‘alas partes,

__Arti‘cul'o 25 - 'S.u_sp‘ensid'n de recepc'ion de sOIicitude's Cuando Ia programacion de I'as
suspendera la recepcion de solicitudes hasta por dos semanas, con la finalidad de que no 5€
presente-el vencimiento de término de los tres (3) mesés previsto en el articuio 20 de la Ley 640 de
2001.

Articuio 26 - Audiencia de conciliacion: El abogado conciliador en-la fecha para llevar a cabo la
audienicia de conciliacion dara espera de maximo diez (10) minutos para hacer el llamado, instalara
la audiencia de conciliacion explicandole a tas partes los bensficios y alcances de la conciliacion,

Al servicio de la ¢ciudad
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Por la cual se actualiza el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion de la Personeria

de Bogota D.C.

finalizada la audiencia con un acuerdo total o parcial el abogado conciliador elaboraré el acta
respectwa y le-entregara a las partes:ia copia que presta mérito ejecutivo, en caso de no acuerdo

‘elaborara Ia respectiva constancia y le entregara a cada parte un original, las partes firman de
recibido. En caso de inasistencia de una o dos partes el abogado conciliador expedira la réspectiva

constancia en el término de diez (10) dias habiles.

CCAPITULOVIE
MECANISMOS DE INFORMACION

Articulo 27 - Mecanismos: La Personeria de Bogota dispone de los siguientes canales de
comunicacion para brindar informacion:

1.

sobire el servicio-de conciliacién ofrecido a la ciudadania:

Linea 143 a través de |a que se brinda atencion ininterrumpida los 365 digs del afio.
Atencion personalizada durante las 24 horas del dia en la sede principal de la entidad.
Pégina web www. oersonenaboqota gov.co .,

Informacién en linea a fravés del servicio de chat disponible en la pagina web de fa entidad.
Guia de tramites y servicios y mapa callejero.de la Alcaldia Mayor de Bogota.

De las comunicaciones-del tramite congiliatoriol

e Encasode admision de la solicitud de conciliacion, se elaborara la citacion la que se entrega
al solicitante, quien-se compromete a eniregarla al citado:dentro de los fres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de la radicacion y a allegar los.soportes de entrega de la citacion.

‘s Encaso de Inadmision, se elabora y envia la constancia de inadmisién al solicitanie, dentro
de los diez (10) dias calendario. siguientes & la radicacion de la solicitud, en ella se hara
devolucion de la documentacion-aportada

Articulo Transitorio. Corresponde a la Direccion de Talento 'Humano_re'alizar las. mod'ifiCacione_s
que.se deriven de la aprobacion de este reglamento al Manual de Funciones de la Entidad. Para.lo
cual debera proyectar el acto administrative-a suscribir por el {la) sefior(a) Personere(a) de Bogota.

GAPITULO VI
CODIGO INTERNG DE ETICA

Articulo 28 — Cédigo de Etica, Los funcionarios y contratistas adscritos al Centro de Conciliacion
de la Personeria de Bogota deberan orientar sus actuaciones &l desarrollo de los principios y valores
definidos en el Plan Estratégico Institucional -asi como atender los criterios éticos aplicables a la,
gestion, expresados en |a Guia pard la Etica del Servicio.

Principios y Valores:

‘Respeto y Dighidad Humana: Los funcmnanos y contratistas de la Personeria de
Bogoté reconocemos que la 1ntegr|dad del ser humano sin distincion alguna constituye
la razén de ser de nuestra institucion. Es nuestro deber comprender que, en la
diversidad, todos somos y tenemos los mismos derechos y as libertades, sin distincion
de raza, color, sexg, idioma, condicién social, religién o filiacién politica.

Sensibilidad 'y Actifud de Servicio. Los servidores y contratistas de la Personeria de
Bogota consideramos el dolor y.los problemas del otro y.somos capaces de situamos
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y actuar frente al sufrimiento de los ciudadanos. Buscamos el bien-comiin; y-en este:
esfuerzo nos convertimos en auténticos soportes de las causas ciudadanas.

Leaftad: Los servidores de fa Personeria de Bogoté guardamos fidelidad a los principios
y valores institucionales, manteniendo & sentimiento de adhesion firme y Constante y
de respaldo hacia la Entidad; compromiso.que nos exige esfuerzo, vocacion y disciplina
para cumptir [a mision y visién vigentes:

Transparenc.'a Todas las acciones que realiza la Personeria de Bogota son Publicas
y como miembros de esta institucion debemos permitir que se conozca la gestion, los
resultados, las razones y circtinstancias que guian nuestras actuaciones.

Soﬁdarfdad:" Nuestras actuaciones como. servidores publicos o contratistas, estan
fundamentadas en el trabajo en equipo en procura de alcanzar metas comunes.en un
clima laboral que permita [a sana.convivencia en funcién de los objetivos propuestos.

Calidad: Los servidores y coniratistas de la Personeria de Bogota tenemos una actitud
de servicio orientadaa satisfacer expectativas y.necesidades de los usuarios paralos
siguientes. parametros:

e Eficacia: Es la capacidad dé. realizar las acfividades y alcanzar los resultados
Planificados.

e [Eficiencia; Consiste en optimizar el uso de los recursos humanos y fisicos para el
logro de los resultados planificados.

o Efectividad: Capacidad de lograr el efecto deseado o impacto de la gestion
adelantada.

Proagtividad: Los servidores.y contratistas. de la Personeria de Bogota actuamos con
iniciafiva para contribuir individual y colectivamente al logro de los objetivos
institucionales y la-satisfaccion del bien comin." Plan Estratégico Institucional Paginas
10 y11.

Criterios éticos aplicables a la gestion en la Personeria de Bogota:

“Es preciso entender que:

Mas que funcionarios somos Servidores Plblicos. Encarnamos al Estado, lo cual
significa un.honor muy grande; es-como si los miembros de una familia nos entregaran
la administracion de la misma.

Lo més importante es el ciudadano y es el quien justifica las Instituciones Piblicas.
Somos el referente del ciudadano que no tiene Ja competencia que nosotros tenemas.

Debermos dar ejemplo, nunca hacer dafio a ofro y fener un comportamiento
absolutamente coherente con nociones como: los derechos de los demas son nuestro
deber, nuestra laboriosidad debe ser constante y uestro cumplimiento incesante.

Somos fundamentaimente cumplidores de deberes, cumplir un deber es materializar
un derecho.

Los bienes de la Entidad y de las Instituciones Piblicas son sagrados.

Al servicio de la ciudad
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Se requiere disciplina, no basta con inteligencia. Debemos realizar nuestra (abor de la
mejor forma posible. Trabajar en equipo, para lo cual debemos conocermos y
respetarnos en nuestras diferencias.

Debemos tratar calida y dignamente a ciudadano'y a los-compafieros-que, igual, son
fundamentalmente ciudadanos. El respeto comienza por escuchar-al otro.

Nuestra Etica del Servicio: Ser paralos otros, ser paralos demas; el mejor'caming para
intentar siempre la felicidad.

Articulo 29 - Pacto de transparencia. En virtud de la circular 3 de-2007 del Ministerio del Interior
y de Justicia el Centro de conciliacién de la Personeria de Bogota se adiiere -al pacto de
transparencia propuesto en los siguientes términos:

“De la transparencia, neutralidad ¢ imparcialidad: Saivo acuerdo en contrario de.
todas las partes dei conflicto, el centro de conciliacion y arbitraje se abstiene de tramitar
cualquier conciliacion o arbitraje en el cual algin funcionario o persona vinculada al
centro o su entidad promolora pueda tener-algin inferés en el tramife, acuerdo o
decision.

Para que todas las pattes en conflicto autoricen al centro de conciliacion y/o arbifraje a
tramitar su soficitud se debe haber revelado el vinculo o relacion que pueda-entenderse
como constitutivo del interés..en el trémite, acuerdo o decision por escrito y éstas
haberlo aceptado también por escrito.

La anterior prohibicién se entiende.sin perjuicio de la-aplicacion de las inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de inferés establecidos en las normas legales y
reglamentarias.”

CAPITULO OCTAVO
VIGENCIA Y DEROGATORIA

Articulo 30 - La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga la
Resolucion 847 de 2016 con la cual se actuallzo el anterior reglamento interno.

Dada en Bogota, D.C., alos 7 § GCT 2078

Revis6 y.Aprob: Diana-Margarita Jaimes P. - P.D, ‘Coord. Min. Peo y . Humanos.
Proyectd: Sandra M. Femandaz, profesional Espacializade’ 2224)?/3
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