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Nuevo CAD: Incrementara en
RedCADE, una red a su servicio g —— 50% el area de atencion a la

ciudadania

Servicios con un estandar de
calidad y mecanismos de
evaluacion y seguimiento

IMPLEMENTAMOS

Sistema de asignacion
de turnos

I. 31.483.602

Servicios prestados

Acuerdos de nivel
de servicio

N,

11.549.141

O
£ Visitas ciudadanas Mecanismos de

radicacion calificada

¥

@), Mas de 800
o

Servidores Seguimiento en tiempo

real

*Datos enero — junio 2019




Servicios mas cerca

Espacios con mejor
infraestructura

Apertura SuperCADE Engativa (1)
Apertura SuperCADE Social (2)
Construccion SuperCADE Manitas (3)
Reparaciones puntos RedCADE (4-6)
Ferias de servicio SuperCADE Movil (7-25)
Remodelacion / Adecuacion (26-41)
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Nuevo call center
para la asignacion
de citas médicas

Contestador
automatico para
requerimientos
frecuentes

Nuevas linea especializadas
(Linea Purpura, Linea para
turistas IDT, Linea IDRD)

Integracion del canal
telefénico al presencial,

para facilitar los tramites

Agendamiento previo
para citas en canal
presencial (servicio de
asesoria técnica IDPC,
motociclistas SDM y
contingencias SHD)

Notificacion por
mensaje de texto a
propietarios de
vehiculos
inmovilizados




Opcidn 1 de denuncias
por actos de corrupcién
en la Linea 195

Llevamos mas de
2 millones 200
mil lamadas

Ampliacion de servicios
en linea telefonica del
IPES (inscripcion ferias
institucionales y
formacion a vendedores
informales)

Chat inteligente

con reconocimiento de
texto para brindar
respuestas oportunas,
rapidas y acertadas.






Tablero de control
Ciudadano

Elaborado en conjunto con
la Veeduria Distrital y el
apoyo de Bloomberg
Associates BA

Permite conocer en tiempo
real el comportamiento de
las peticiones ciudadanas
que llegan a Bogota te
Escucha

E!ﬁ:.— l @é@%e Control SAT- Central

Mapa de Aleras |t quo evakiaen sompo ol fos mos n saia
Red CADE | tempes de espera y atencian para toda ta red CADE

Tablero de Control
RedCADE

Seguimiento en linea a los
tiempos de atencion en la
RedCADE

La herramienta permite
visualizar un mapa con los
puntos de atencién de la

RedCADE

Reporta tiempos de

atencion, numero de
personas en sala de
espera, tiempo promedio
de espera y de respuesta,
entre otros

@ = Estado de nodos
® oos

Una © 5in conexicn
@ Nnguna @ Sin sincronizar

* La herramienta mapea la
ubicacién geografica de
las peticiones y clasifica la
informacion por localidad,
UPZ, tema, periodo y
exporta resultados.







Bogotay.
te escucha

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

NTERES ACERCA DEL SISTEMA PA 15

lecch a continuacion alguna de las dos opciones para poder consultar o crear una nueva peticion,

Crea tu peticion Consulta tu peticion

ALt PO AL MEgRIrar 1t PO LCIMEY Cradaanas (29 A Ghie saan Mgt potTas las
aberudidas por una Dntadad Oistrdal en Bogota

Departamento

ot ericron (a7 1047
ez 94 - LA CANDELARIA CENTRO ADMINISTRATIVO
Estrato (Selocciono) 111711

Ubicacsdn Aprossmada

Amigable para la
ciudadania

Eficiente para los
funcionarios

Transparente para los
entes de control

Alcaldia de Bogota
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MI CIUDAD

Mi ciudad

Aqui encontrarks todo lo rela

acionado con

la cludad. 1o que encuer

s SiLos emblematicos

ee Diseno centrado
aa®» ¢n el usuario
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INICIO SERVICIOS GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS

I Guia de tramites y servicios Q Busqueda sencilla e
qui encontraras todo lo relacionado con la ciudad, lo que encuentras en ella y sus sitios emblematicos. intu itiva para el usuario

Acceso inmediato a
TRAMITES Y SERVICIOS TRAMITESYSERVICIOS tré m iteS méS
POR ENTIDAD EN LA RED CADE CO”SUltadOS

En este modulo encontraras los tramites mas consultados y las novedades del servicio en la REDCADE.

r - L] L]
- : | NovepanEs M= Tramites clasificados
Cambios operacionales para el 21 de septiembre en las — r4 H
estaciones Calle 85, Calle 100, Calle 127, Prado y Calle 146 p O r te m at I cas y
:3;’3 KO PRl R TR > Cambios operacionales para el 21 de septiembre po b I a c i o n es
Certificado de libertad y tradicion de un
; ! abiculo outomoror ST > i

Bogota inscribié 245 acciones de racionalizacion de tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT. Vamos en 98

La meta de acciones de racionalizacion para esta vigencia representa
un tercio de la meta del Gobierno Nacional.



SuperCADE
virtual

App con mas de

13 MIL DESCARGAS

TEMAS PRIORITARIOS

« Basuras

« Espacio Publico

* Transmilenioy SITP
* Huecos

Finalista en el
Premio Engaged Cities




Aplicativos para solucionarle la vida a los ciudadanos

)

SuperCADE

Hacienda

Las 10 apps del Distrito mas descargadas en tiendas virtuales

SuperCADE
Virtual

Bogota DC
Travel

Oficina Virtual
Hacienda

SofiApp

Angeles
Azules

¥ el
Distrito

Distrito
APPnimal

Registro Bici

SIMUR

CMPR

ConectAPP
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COLOMBIA AGIL

Bogota es reconocida

en la estrategia Estado

Simple Colombia Agil

72 tramites

virtualizados con
ahorros por $2.200
millones de pesos

“K Consulta

ciudadana

Tramites consultados
con la ciudadania
(encuesta presencial,
Urna Virtual y Bogota
Abierta).

Sectores

Educacion, Gestion
Publica y Juridica,
Hacienda, Movilidad,
Planeacion, Salud y
Cultura, Recreacion
y Deporte






Certificacion SENA:

865

servidores

Total Servidores
Cualificados a la fecha:

mas de 15 mil

Gamificacion Lengua de sefnas

251 servidores Mas de
cualificados en 7 100 servidores
entidades cualificados



Los ciudadanos son nuestros
jefes y cada uno de ustedes son

el motor para hacer del servicio
una experiencia diferente
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GRACIAS



