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14,28% de las vacantes ofrecidas en lo corrido de este
ano para Bogota por el Servicio de Informacion del
Servicio de Empleo - SISE, provienen del sector TIC.

e Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en América Latina la
industria del software empleard a mas de 1,2 millones de programadores para
2025.
e Elsector TIC seguird consoliddndose como uno de los de mayor absorcion de
talento humano durante los préximos anos.
e En Colombia hay un total de 51.842 empresas registradas que tienen
actividades relacionadas con este sector.

Bogotd, 2 de junio de 2020

Presentacion.

A través de la estrategia Bogotd Te Conecta, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Bogotd busca promover procesos de formacion vy
empleabilidad en la poblacién, conectando 50.000 personas con
formacion para empleo y a 200.000 con oportunidades laborales.
Ademads, se ha propuesto identificar las brechas puntuales que existen
entre la poblacion econdmicamente activa y las necesidades del sector
productivo.

De esta manera, a lo largo de este boletin presentaremos el panorama
laboral y las tendencias del sector de las Tecnologias de la Informacion,
como un insumo para la toma de decisiones por parte de la poblacion
con respecto a su formacion y los enfoques profesionales.

1. Empleabilidad y sector TIC

Segun datos del Foro Econdmico Mundial, al ano 2025, la automatizacion
creard 97 millones de nuevos empleos en el mundo relacionados
principalmente con la inteligencia artificial y el Big Data, pero destruira 85
millones en otros dmbitos. El estudio también arroja que América Latina
necesitard 1,2 millones de desarrolladores de software para este mismo
ano que respondan a la demanda de empleo del sector de la industria y
el comercio.

La crisis econdmica producida por lapandemia del COVID-
19 ha acelerado la automatizacion del trabajo y con ella la creacion de
un mercado laboral cada vez mds incierto, pero que, sin duda alguna
planteard nuevos retos. Asi lo senala el Foro Econdmico Mundial en su
informe The Future of Jobs Report 2020, que analiza la crisis econdmica
actual y aporta una vision de como serd el mercado de trabagjo, los
empleos y las habilidades requeridas en los proximos cinco anos.
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Figura 1. Tasa de automatizacién de los puestos de trabajo 2020 - 2025.
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Maquinas Humanos
2020 33% 67%

2025 47% 53%

Fuente: The Future of Jobs Report 2020 - Foro Econdmico Mundial

Por otfra parte, el informe senala que el 43% de las empresas encuestadas
a nivel mundial estan listas para reducir su fuerza laboral debido a la
integracion de la tecnologia en sus procesos productivos, mientras que el
41% planea contratar a  profesionales freelance para  tareas
especializadas de frabagjo, y solo el 34% buscard expandir su fuerza
laboral a causa de la integracion de tecnologia.

Asimismo, en las 15 industrias y 26 economias analizadas en el estudio se
estima que los nuevos puestos que surjan se adaptardn mejor a la nueva
division del trabajo entre humanos, maquinas y algoritmos.

El sector TIC seguird consoliddndose como uno de los de mayor absorcion
de talento humano durante los proximos anos. En este boletin, se presenta
informacién valiosa frente a ocupaciones, cargos, vacantes,
certificaciones y competencias que permitan dar mayor claridad a
jobvenes y comunidad en general frente a sus decisiones de formacion.

2. Auge del sector TIC en Colombia

El sector TIC ha cobrado mayor relevancia en los Ultimos anos al ser
habilitador de la conocida ‘Cuarta Revolucion Industrial y de las industrias
4.0'. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE- en el ano 2020 el Producto Interno Bruto PIB sector TIC ascendid a
$35,1 billones presentando un decrecimiento de 1,1% conrespecto a 2019
(por efectos de la crisis econdmica); mientras que en el ano 2019 el valor
del PIB fue de $35,5 billones, con un crecimiento de 6,3% con respecto a
2018.

Segun el Registro Unico, Empresarial y Social, RUES, de Confecdmaras, en
Colombia hay un total de 51.842 empresas registradas que tienen
actividades relacionadas con este sector. El enfoque caracteristico del
sector TIC es la produccion de bienes o servicios que permiten la
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compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacién, como voz, datos, texto, video e imagenes.

A nivel nacional, durante el ano 2020, segun el DANE se reportaron 670
mil puestos de frabajo de tiempo completo en el sector TIC. De éstos, el
32,9% se registraron en la ciudad de Bogotd, siendo la ciudad que mas
ha propiciado el ambiente para el desarrollo y potencializacién de este
sector.

Tabla 2. Participacion puestos de trabajo por ciudad, 2020

Ciudad Participacion

Bogotd 32,9%
Medellin Am 12,1%
Cali AM 6,6%
Barranquilla AM 6%
Bucaramanga AM 2,9%

Fuente: DANE (2020).

En términos de género, por cada mujer ocupada en este sector, hay 1,3
homiores. Es decir, los hombres ocupados en este sector corresponden al
56,6% y las mujeres el 43,4%, lo cual indica una brecha baja de ocupaciéon
femenina en todas las actividades TIC, segun lo reflejado en el informe de
Alianza TIC (2020).

Esta relacion se da para el global de todos los puestos de trabajo de esta
industria (ocupaciones fransversales, administrativas y contables), pero
cuando se mira en detalle por ocupaciones, en Bogotd la brecha de
género se hace mucho mds profunda, en ocupaciones como
Desarrollador, Consultor, Arquitectos TI, Analista de soporte vy
Administrador de bases de datos, solo 2| 27% de estos cargos son
ocupados por mujeres, entre que el 73% es ocupado por hombres.

En Colombia solo siete de cada mil mujeres se desempenan como
creadoras de aplicaciones, software y videojuegos, entre que para
hombres esta proporcidon es de 40 de cada 1000 (Estudio Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020).

3. Demandas y ocupaciones del sector TICS

En lo que va corrido del 2021, del total de vacantes reportadas en el
Servicio de Informacidn del Servicio de Empleo - SISE para la ciudad de
Bogotad, el 14,28% responden a actividades asociadas al sector TIC. Las
ocupaciones asociadas a esta actividad econdmica se concentran en
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empleados de frato directo con el publico (2097 vacantes), vendedores
(2060 vacantes) y técnicos (743 vacantes).

Esto, se debe en gran parte al auge de los procesos de tercerizacion de
actividades TIC, como los BPO y call centers, que se ha intensificado ante
los retos de digitalizacion, automatizacion y nuevas perspectivas del
mercado laboral en la ciudad.

Tabla 2. Total vacantes Bogotd, sector TIC 2021.

ACTIVIDAD
ECONOMICA OCUPACION OFERTAS
Empleados de trato directo con el
publico 2097
Vendedores 2060

Actividades de Técnicos y profesionales del nivel

servicios de medio en las finanzas y la
informacion administracion 743
Desarrollo de Profesionales de las ciencias y de la
sistemas informdaticos [iiglelslalilile] 1708
(plgnificocién, Profesionales de tecnologia de la
andlisis, diseﬁo, informacion y las comunicaciones 1629
programacion,
pruebas), consultoria
informdtica y
actividades Técnicos y profesionales del nivel
relacionadas medio de las ciencias y la ingenieria 551
Empleados de frato directo con el
publico 609
Vendedores 408

Profesionales de las ciencias y de la
Telecomunicaciones [figle[sigliElle! 300

Profesionales de las ciencias y de la
ingenieria 185

Profesionales de tecnologia de la

informacion y las comunicaciones 183
Investigacion Técnicos y profesionales del nivel
eiNlilileleAAel=Nelifellle} Medio de las ciencias y la ingenieria 34

Fuente: Unidad Administrativa Especial del Servicio PUblico de Empleo

De igual manera, el desarrollo de sistemas informdticos y el subsector de
telecomunicaciones han venido presentando incrementos significativos
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frente a la gestion de vacantes, creciendo en un 4% frente a 2020, aun
en medio de la actual coyuntura de recuperacion econdémica, siendo de
los pocos sectores que tiene niUmeros en positivo frente a la generacion
de nuevos puestos de trabagjo.

La informacién de la tabla 2 nos mostraba las vacantes que se han
registrado asociadas a los subsectores TIC, sin embargo, dado el nivel de
especializacion y los roles que actualmente estdn surgiendo en estos
puestos de trabagjo, al readlizar un andlisis mas profundo de las
competencias y los conocimientos especificos que se solicitan para los
cargos, tenemos que los roles de mayor demanda en el SISE para Bogotd
son:

Desarrollador JAVA
Desarrollador Fullstack
Desarrollador Fronted
Desarrollador Beckend
Analistas funcionales
Arquitectos de Software

Figura 1. Roles y requerimientos para las vacantes sector TICS, 2020 y 2021.

desarrollader .net junior - ingles avanzado nalista de pruet
desarrollador fullstack analista funcional

lider tecnico @sesor comercial desarrollador Tullstack

scrum master analista ga

automatizador de pruebas

desarrollador backend

analista de nomina 4e<arrollado lider tecnicolider fecnico java

) auxiliar Contable programador de software ingemero de datos
RSLUp, Mmaster 1ngen1ero de sistemas desa rrollad Het
aqultecto §Oftwa r‘e desarrollador .net core desarrollador fronr end
. profe S 20,0150 auxiliar administrativo
auxiliar admlmstratlvo desarrollador java senior

£ desarrollador drupal : desarr ollador backend
c s | auxiliar contable
So,.analista funcional elegutive conergial,, arqu1tecto de software
e gerer‘lte de proyectcs desarrollador de aplicaciones informaticas

1ngen1er o de desarrollo
desarrollador php desarrollador frontend

Fuente: Unidad Administrativa Especial del Servicio PUblico de Empleo

Estos datos corresponden solo a las vacantes gestionadas a través de la
plataforma SISE utilizada por las agencias de Cajas de Compensacion
Familiar y la Agencia PUblica de Empleo Bogotd Trabaja, por lo cual fue
necesario integrar informacion adicional y ejercicios que nos permitieron
tener una lectura mds global frente a lo que estd pasando con las
ocupaciones del sector TIC en todo el territorio.
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Las fuentes adicionales consultadas para ampliar la informacion sobre las
caracteristicas de las vacantes fueron:

e Estudio de brechas del sector TIC, Alianza TIC (2020)

e Encuesta de necesidades de formacion, FEDESOFT (2020)
e Insumos de LinkedIn para ocupaciones en Bogota (2021)
e Informe de profesiones del futuro SENA (2021)

e Informe de Foro Econémico Mundial (2020)

Aunque la generalidad sobre los requerimientos de las vacantes
generadas en Bogotd encontrados en estos estudios, coincide con la
informacion del SISE, estas consultas nos permitieron conocer algunos
datos adicionales de gran interés.

Por ejemplo, para las carreras universitarias el programa de mayor
demanda es la ingenieria en sistemas, ingenieria electronica e ingenieria
de software, mientras que, para los técnicos y tecndlogos, los analistas de
soporte aparecen dentro de las de mayor incidencia.

Tabla 3. Compilado de andlisis de vacantes y estudios frente a
ocupaciones y necesidades de formacion.

Porcentaje de
vacantes que
exigen este
nivel Programas que demanda el sector en la
Nivel educativo | educativo actualidad
v' Desarrollo de Software
Gerencia de Proyectos Tl
Seguridad Informdtica
Especializacion en Telecomunicaciones
Gerencia de la Innovacion

AN NN

Posgrados 16%

Ingenieria de sistemas
Ingenieria Electrénica
Ingenieria de Software
Ingenieria Informdatica
Fisica

NENENENEN

Universitarios 51%

<\

Técnico en sistemas

Tecnologia en desarrollo de software.

v" Tecnologia en Sistemas de
Informacion

Técnicos/ v' Técnico en desarrollo de Software.

Tecndlogos 33% v Tecnologia en Desarrollo Web.

\
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Este ejercicio permitid¢ identificar algunos puntos clave como la
incidencia del sector TIC frente a los diferentes niveles de formacion
(técnico, tecndlogo, profesionales, posgrado), donde el 51% del total de
cargos analizados es para profesionales y el 33% para técnicos vy
tecndlogos.

Sin embargo, los estudios también analizan en prospectiva cuales son las
ocupaciones emergentes en el sector TICS, es decir, aquellas que hoy no
aparecen en los andlisis de vacantes pero que empezardn a ser
necesarias para la industria.

Figura 2. Ocupaciones emergentes y conocimientos especificos en el
sector TICS.

(*) Especialistas en inteligencia
artificial y aprendizaje de
mdAquinas (*) Desarrollador de software y
(*) Especialistas en el manejo aplicaciones
de grandes volumenes de (*) Analistas y cientificos de
o | Tolc:1‘ros " - Cdo’ro.ls digital
Especialistas en marketing y onsultor Tl . 2,
estrategias digitales (*) Arquitectos de software () ESTFUCTUI’O(;?ICT)I’\ delzases cle
(*) Especialista internet de las | (*) Administrador de bases de QIS
Ccosas datos
(*) Especialistas en procesos
de automatizacion

(*) Analistas de Soporte
(*) Analistas de seguridad

« Java Scrip, Oracle, Fullstack, Frontend, Scrum Master, Data scientist, Big
data /small data, Machine learning, I0S, Lenguajes (SQL, PHP y
Angular), Python, Devops, Inteligencia artificial, Cascading Style Sheefs
(CSS), HTMLS, Blockchain, Realidad aumentada.

Transversal a los niveles de educacidon y ocupaciones, estdn los
conocimientos especificos mds demandados y de mayor crecimiento en
los requerimientos de las vacantes. Acd aparecen los roles asociados a
lenguajes de programacion, andlisis y estructuracion de base de datos,
desarrollo web, entre otros; el rol especifico de mayor frecuente es el
manejo de JAVA SCRIP, seguido de ORACLE y FULLSTACK. Es importante
que los procesos formativos estén orientados atender estos
requerimientos puntuales de las vacantes que representan las
necesidades puntuales que hoy tiene el sector productivo.
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4. Brechas identificadas en el sector TIC a nivel nacional

EI SENA, MinTIC, MinTrabajo, MinEducacion y la Mesa Sectorial de Gestion
de Tecnologia y Talento Digital, se unieron para realizar el estudio
‘[dentificacion y medicidon de brechas de capital humano en el sector
TIC', que busca armonizar la demanda y oferta de capital humano y
aumentar la fuerza laboral en el sector TIC durante 2020. Dentro de las
identificadas en la alianza se encuentran:

e El estudio analizé 500 cargos del sector TIC. De esos, existen 75
cargos para que los que actualmente no existen programas
educativos idoneos. De los 75 cargos, el 52% requeriria estudios
universitarios, el 31% estudios de posgrado y el 17% requieren
programas técnicos/tecndlogos.

e El cargo con el mayor déficit — no hay perfiles laborales - es
Desarrollador (28% del total de cargos), seguido por Director de
Desarrollo y/u Operaciones (17% del total de cargos) y Gerente
de Proyectos (8% del total de cargos).

e Las competencias técnicas con mayor brecha de calidad a nivel
nacional son: Desarrollo de software, Bases de datos e Informdtica.

En el caso de competencias fransversales de las ocupaciones analizadas
en la compilacion de fuentes, se encuentran las que segun la literatura
deben promoverse y las que hoy actualmente estdn demando las
empresas en Bogota.
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Tabla 4. Competencias mads requeridas en las vacantes asociadas al

sector

COMPETENCIAS MAS
FRECUENTES DE LAS
VACANTES OFRECIDAS EN
BOGOTA 2021
Desarrollo y uso de
tecnologia

Ranking

competencia

Atencién al cliente,
cooperacion y servicio

Creatividad, originalidad e
iniciativa
Eficacia y orientacion all
resultado

Gramdtica y comunicacion

Flexibilidad, tolerancia y
resiliencia

Influencia social y liderazgo

Resolucién de problemas
complejos

éfica

Relaciones interpersonales y
comunicacién asertiva

10

COMPETENCIAS MAS
IMPORTANTES REQUERIDAS A
NIVEL INTERNACIONAL

Pensamiento critico y de
innovacion

Estrategias de aprendizaje
activo

Andlisis y pensamiento critico
Creatividad, originalidad e
iniciativa
Resolucion de problemas
complejos

Control, monitoreo y uso de
tecnologia
Flexibilidad, tolerancia y
resiliencia

Influencia social y liderazgo
Desarrollo y uso de

tecnologia

Infeligencia emocional

Fuente: Revision de literatura (Linkedin, profesiones futuro SENA, Informe Foro

Econdmico Mundial)

Vacantes Bogotd, 2020 y 2021. Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico

de Empleo
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Del top 10 de estas competencias, se observa que 4 estdn alineadas con
la oferta actual y que existen 6 competencias recomendadas que hoy no
hacen parte de los mayores requerimientos. Dado que el mercado
laboral, estd en un proceso de transformacioén frente a nuevos entornos
laborales, nuevos mecanismos y formas de contratacion y de frabajo, es
importante que las competencias se vayan ajustando a estas demandas
y requerimientos.

5. Conclusiones y recomendaciones.

e La nueva configuracion del mercado de frabajo a causa de un
proceso de automatizacion y transformacion digital acelerado por
el Covid19? plantea varios retos para responder a las demandas del
sector productivo en la ciudad. Por un lado, la  economia digital
necesita técnicos, directivos y todo tipo de profesionales y roles
que comprendan este nuevo paradigma.

e Por otfro lado, las decisiones de las empresas dependerdn de la
tecnologia en los proximos anos, con nuevos puestos de trabajo a
cubrir y cambios en los roles md&s tradicionales. Por ello, los recursos
humanos cumpliradn un factor crucial: los trabajadores tendrdn que
desarrollarse en un enforno muy cambiante, con nuevas
tecnologias y procesos capaces de abrir nuevos mercados en esta
nueva economia digital.

e Los cambios que ha enfrentado el sector productivo en Bogotd, por
motivo de la pandemia Covid-19, con una alta tendencia hacia la
digitalizacion y modelos de negocio virtualizados, ha implicado
que los requerimientos en las competencias y habilidades del
recurso humano deba surtir nuevos desafios que eviten la pérdida
de empleo y el enganche laboral de nuevos trabajadores en la
ciudad.

e Eltrabagjo de la mano con los gremios y las empresas ha permitido
identificar y priorizar las caracteristicas que estdn requiriendo en
las personas para contratar, como son las habilidades digitales
bdsicas y formacién en Tl avanzada, tanto para empresas de
tecnologia, como para empresas en sectores que han transitado
hacia la digitalizacion en los componentes de sus modelos de
negocio; donde en promedio hay un crecimiento del 4% de los
puestos de trabajo demandados.

e Tal como se evidencia en el documento el sector TIC es muy
dindmico y fiene asociado una gran cantidad de subsectores y
conocimientos especificos que deben ser actualizados
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permanentemente. Existen apuestas transversales en promover
mayores cursos, cerfificaciones en Java Scrip, Oracle, Fullstack,
Frontend, Scrum Master, Data scientist, Big data / small data,
Machine learning, 10S, Lenguajes (SQL, PHP y Angular), Python,
Devops, Inteligencia artificial, Cascading Style Sheets (CSS), HTMLS,
Blockchain y Realidad aumentada.

e Es muy importante la apuesta de género en los procesos de
formacion y empleabilidad, hoy solo el 27% de mujeres estan en
cargos profesionales de la industria y sus decisiones de formacion
siguen hacia sectores histéricamente feminizados. Es necesario
abrir mas puertas a la formacién de mujeres en dreas de ingeniera
y desarrollo de software que permita que sus brechas de
ocupacion en este sector se reduzcan.

e Bogotd es el ferritorio donde el sector TIC estd generando las
mayores apuestas y tiene un reto de desarrollar mejores procesos
formativos desde los diferentes sectores, ocupaciones vy
competencias, que permitan responder a los requerimientos de la
industria, y dénde puede condesarse la apuesta por la
recuperacion de empleo formal en la ciudad.



