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POR LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS TRANSITORIAS EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL CON EL FIN DE APLICAR LAS OPCIONES DE PAGO DIFERIDO Y
ESTABLECER MEDIDAS ADICIONALES EN EL PROCESO DE RECAUDO DE CARTERA
DE LAS OBLIGACIONES POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

LA GERENTE CORPORATIVA FINANCIERA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP,

En ejercicio de sus facultades, en especial las contenidas en el articulo 19 del Acuerdo 11 de
2013 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP y en el articulo 1 de Resolucion EAAB 131 de 2019,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los numerales 6 y 7 del articulo 19 del Acuerdo 11 de 2013 expedido
por la Junta Directiva, la Gerencia Corporativa Financiera de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP, tiene la responsabilidad de fijar las politicas para el recaudo
de la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, para asegurar el
ingreso oportuno de los recursos de la Empresa y determinar las estrategias tendientes al cobro
y a la disminucién de la cartera de la Empresa para su manejo 6ptimo.

Que mediante el articulo 1 de la Resolucion EAAB 131 de 2019, se delegd en el Secretario
General, en los Gerentes Corporativos y en los Gerentes de Tecnologia y Juridico, la
representacion legal en todos los asuntos relacionados con las actividades propias de la
respectiva area.

Que mediante comunicado oficial de la Organizacion Mundial de la Salud OMS del 11 de marzo
de 2020 se declard que el brote de COVID-19 es una pandemia vy, por lo tanto, se exhorté a los
Gobiernos de turno a adoptar medidas que impidan su propagacién; razén por la cual, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucién 385 de 12 de marzo de 2020 “Por
la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan
medidas para hacer frente al Virus”.

Que en ese contexto y con el aumento exponencial del niumero de habitantes diagnosticados con
el COVID-19, el Presidente de la Republica, en virtud del articulo 215 de la Constitucion Politica
de Colombia, declard, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Estado de Excepcidn
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i de Emergencia, Econdémica, Ecoldgica y Social para el territorio nacional por el término de 30 h
dias contactos a partir de la vigencia del decreto, quedando facultado para expedir Decretos
Legislativos en aras de conjurar la crisis; por lo cual, ademas de la declaratoria del Estado de
Excepcion, ordend, mediante Decreto 457 del 2020, el aislamiento preventivo obligatorio de todas
las personas habitantes de la Republica de Colombia, desde el 25 de marzo hasta el 13 de abril
de la presente anualidad.

Que, a su turno, la Alcaldia Mayor de Bogota, en ejercicio de las funciones conferidas en los
numerales 2 y 18 del articulo 36 del Decreto 1421 de 1993, articulo 57 de la Ley 1523 de 2012 y
articulo 17 del Acuerdo Distrital 546 de 2013, expidid el Decreto 087 de 2020, mediante el cual
declaré la situacion de Calamidad Publica en Bogota D.C por el término de (6) meses.

Que mediante Decreto 637 de 2020, el Gobierno Nacional amplio la vigencia del Estado de
Emergencia, Econdmica, Social y Ecolégica por 30 dias calendario.

Que en procura de la creacion de las medidas que contribuyan a conjurar la propagacién del
COVID-19, desde la prestacion de los servicios publicos domiciliarios el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, expidié el Decreto 441 del 20 de marzo de 2020 “Por el cual se dictan
disposiciones en materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer
frente al Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica declarado por Decreto 417 de
2020” adoptando, como media transitoria (i) la reinstalacion y/o reconexion del servicio de
acueducto en condicion de suspension, sin cobro de cargo alguno vy (ii) la suspension temporal
de los incrementos tarifarios del servicio de acueducto y alcantarillado.

A su vez, la Comision de Regulaciéon de Agua y Saneamiento Basico expidié la Resolucion CRA
911 de 2020 “Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias en el sector de agua
potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional
a causa del COVID-19", aclarando que las medidas de reinstalacién y/o suspensién no implican
la condonacién de la deuda ni del consumo generado durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social Resolucién 385 de 12 de marzo
de 2020.

Que, igualmente, mediante Decreto 528 del 07 de abril de 2020, el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio faculté a las empresas prestadoras de servicio de acueducto, alcantarillado y aseo a
diferir, por un plazo de 36 meses, el cobro del cargo fijo y del consumo de los usuarios
residenciales estrato 1 y 2 generados durante los 60 dias siguientes a la declaratoria del Estado
de Excepcion, sise establece una linea de liquidez para las personas prestadoras a una tasa de -
interés nominal del 0%, por el mismo plazo al que se difiere el cabra de los consumos.
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(. Que en el articulo 3° del Decreto 528 se faculté a las empresas prestadoras del servicio, a traves

de su gestion comercial, a disefiar opciones e incentivos a favor de los usuarios para contribuir
al proceso de recuperacion de cartera y garantizar su sostenibilidad financiera.

Que, de otro lado, se expidié el Decreto 580 de 2020, el cual sefal6 en su articulo 7 “Ajustes
requlatorios. La Comisién de regulacién de Agua de Potable y Saneamiento Basico debera
expedir la regulacion general que se requiera para implementar las medidas contenidas en los
derechos legislativos expedidos para el sector de agua potable y saneamiento basico en el marco
de la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, contenidas en los Decretos 441y 528 de 2020
y en el presente decreto, asi como adoptar de manera transitoria esquemas especiales para
diferir el pago de facturas emitidas, y adoptar de manera transitoria todas aquellas medidas,
disposiciones tarifarias y regimenes regulatorios especiales que considere necesarios.”

Que mediante Decreto 581 de 2020 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico desarroll6 las
operaciones de crédito directo a favor de las empresas de servicios publicos, con el objetivo de
otorgar liquidez dentro del cumplimiento de las medidas adoptadas para conjurar la crisis
generada por la pandemia en desarrollo de las medidas decretadas con ocasion de la
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante Resolucion
915 del 16 de abril de 2020 establecié medidas regulatorias transitorias para el pago diferido de
las facturas de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el marco de la
emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID 19.

Que dicha resolucién reitera lo establecido en el Decreto 528 de 2020 que estipula la posibilidad
que las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo
puedan diferir el pago de estos servicios a un plazo de 36 meses para los usuarios residenciales
de los estratos 1y 2, por los consumos causados durante los sesenta (60) dias siguientes a la
declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica sin que pueda trasladarse al usuario
final ningUin interés o costo financiero.

Que la resolucién citada establece que para los suscriptores y/o usuarios residenciales de los
estratos 1 al 4, el valor sujeto a pago diferido sera el de la tarifa final por suscriptor y/o usuario
asociado a la prestacion de los servicios y para los suscriptores y/o usuarios estratos 5 y 6 asi
como para usuarios comerciales, industriales y oficiales, que acuerden con las personas
prestadoras el pago diferido, en las mismas condiciones anteriores, esto es, tarifa final por la
prestacion de los servicios.

Que adicionalmente sefiald que se incluyen dentro de las medidas transitorias las facturas de los
suscriptores y/o usuarios de los estratos 1 al 6 e industriales, comerciales y oficiales emitidas
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durante la Emergencia Econoémica, Ecoldgica y Social y el periodo de facturacion siguiente a su
finalizacion. .

Que posteriormente fue expedida la Resolucion 918 del 6 de mayo de 2020 por medio de la cual
se modific la Resolucién CRA 915, con relacion al objeto de pago diferido de “farifa final’ a
“cargo fijo y cargo por consumo” para los servicios de acueducto y alcantarillado, facturado
durante el Estado de Emergencia Econdmica y (60) dias siguientes a su declaratoria a usuarios
residenciales estratos 1 al 6, e industriales, comerciales y/u oficiales.

Ademas, determindé que en caso de incumplimiento del pago diferido, una vez superada la
emergencia sanitaria declarada mediante la Resolucion 385 de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 0 aquella que la modifique, adicione y/o sustituya, la persona prestadora podra
reiniciar las acciones de suspension o corte del servicio publico en los plazos establecidos en el
paragrafo 1 del articulo 5 de la Resolucién CRA 911 de 2020 y dar aplicacion a lo establecido en
el articulo 96 de la Ley 142 de 1994.

Que la Resolucion CRA 918 de 2020 en cuanto a las facturas objeto de pago diferido estipuld
que se incluyen dentro de las medidas las facturas emitidas durante la Emergencia, asi como las
facturas correspondientes a los consumos caudados durante los 60 dias siguientes a la
declaratoria de dicha emergencia, lo que correspondera en caso de facturacion mensual a un
total de tres facturas a diferir, y en el caso de periodos de facturacion bimestral a un total de dos
facturas a diferir.

Que la Resolucion CRA 915, modificada por la Resoluciéon CRA 918 de 2020, fijé un periodo de
gracia en los siguientes términos ‘Las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo deberén ofrecer a los suscriptores y/o usuarios residenciales
de estratos 1 al 4 un periodo de gracia, para que el primer pago del valor sujeto a pago diferido
se realice a partir de la factura expedida en el mes de julio de 2020.”

Que el articulo 6 de la Resolucién CRA 918 de 2020, a través del cual fue modificado el articulo
8 de la Resolucion CRA 915 de 2020 sefiala que “Las personas prestadoras de los servicios
plblicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo no podran trasladar a los suscriptores y/o usuarios
residenciales de estratos 1 y 2 ningtin interés o costo financiero por el diferimiento del cobro por
los consumos causados durante los 60 dias siguientes a la declaratoria de la Emergencia
Econdémica, Social y Ecoldgica, de conformidad con lo previsto en los Decretos Legislativos 528
y 581 de 2020 y en la presente resolucion. Para las facturas correspondientes a los usuarios y/o
suscriptores de estratos 1 y 2, emitidas durante la Emergencia Econdmica, Social y Ecologica,
que incluyan consumos anteriores a la misma, se aplicara el menor valor entre. i) la tasa de los
créditos que la persona prestadora adquiera para esta financiacion o i) la tasa preferencial mas
doscientos puntos basicos”.
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_En caso de que la persona prestadora adquiera a otros créditos, para financiar a estratos 3y 4 y
a otros usos, aplicaré la tasa de la linea de crédito directo que le fue otorgado. En caso de que
la misma no se establezca, la tasa de financiacion se determinara de la siguiente forma:

o Para usuarios residenciales de estratos 3 y 4, la tasa de financiacion sera la menor entre
la tasa de los créditos que la persona prestadora adquiera para esta financiacién o y la
tasa preferencial mas 200 puntos basicos.

e Para usuarios residenciales de estratos 5 y 6, y usos industriales, comerciales y oficiales,
la tasa de financiacién sera la menor entre la tasa de los créditos que la persona
prestadora adquiera para esta financiacién o y el promedio de la tasa preferencial y la
tasa de interés bancario corriente.

o Para usuarios especiales o de entidades sin animo de lucro, no habra lugar a trasladar
conceptos de interés y/o costo financiero.

Que las normas citadas, no establecen tasa de interés de financiamiento en el caso en que el
prestador del servicio no acuda a lineas de financiacién, sino que realice la financiacion a los
usuarios con recursos propios (o de tesoreria).

Que, por lo anterior, el pasado 28 de mayo, mediante radicado 1210001-2020-108845 se remitio
a la CRA la consulta sobre las tasas a aplicar en el caso de la financiacién a usuarios con
recursos propios (o de tesoreria), sin obtener respuesta hasta la fecha.

Que, con el fin de establecer las tasas de financiacion a los usuarios cuando dicha financiacion
se realiza con recursos propios o de tesoreria, la Direccion de Analisis de Riesgos Financiero y
la Direccién Financiera de Tesoreria expidieron el Documento Técnico DETERMINACION DE
LAS TASAS DE FINANCIACION A LOS USUARIOS CON EL FIN DE APLICAR LAS OPCIONES
DE PAGOS DIFERIDOS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y
ECOLOGICA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL RESOLUCION INTERNA Y
APLICABILIDAD DE LOS DECRETOS 528, 581 y 819 DE 2020 Y RESOLUCIONES CRA 815Y
918 DE 2020, el 07 de Julio de 2020 con radicado 1350001-2020-1073.

Que dicho Documento Técnico establece las tasas de interés aplicables a las financiaciones
ofrecidas por la Empresa a los usuarios, para el pago de las facturas de los servicios de
acueducto y alcantarillado que han entrado en mora, como consecuencia de la pandemia COVID-
19.

Que la Circular CRA 0010 de 2020 aclar6 que “Las medidas regulatorias adoptadas mediante la
Resolucion CRA 915 de 2020, modificada por la Resolucion CRA 918 de 2020, son un desarrollo
regulatorio de las disposiciones establecidas en los Decretos Legislativos 528 y 580 de 2020 que,
a su vez, se expidieron con fundamento en el Estado de Emergencia, Econémica, Social y
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Ecolégica declarado mediante Decreto 417 de 2020. Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier
alusién que se haga en la Resolucion CRA 915 de 2020, modificada por la Resolucion CRA 918
de 2020, con respecto a la “Emergencia Econémica, Social y Ecolégica” hace referencia a la
declarada por el Decreto 417 de 2020. Finalmente, cualquier alusion a la “emergencia sanitaria”
establecida en la Resolucion CRA 915 de 2020, modificada por la Resolucién CRA 918 de 2020,
debe ser entendida en el contexto de la emergencia sanitara declarada por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, a través de la Resolucién 385 de 2020, prorrogada y modificada por la
Resolucién 844 de 2020, o aquella que las modifique, adicione o sustituya.”

Que el Decreto 819 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas para el sector de Vivienda, Ciudad
y Territorio en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica ordenada
mediante Decreto 637 del 6 de mayo de 2020", fij6 la extension del pago diferido de los servicios
puiblicos en los siguientes términos “Las personas prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo podréan diferir por un plazo de treinta y seis (36) meses el cobro de fas
facturas, por concepto de cargos fijos y consumo, a los usuarios residenciales de los estratos 1
y 2, emitidas a partir de la expedicién del Decreto Legislativo 528 de 2020 y hasta el 31 de julio
de 2020, sin que pueda trasladarle al usuario final ningin interés costo financiero por el
diferimiento def cobro.”

Que adicionalmente, el Decreto en comento indico que ante la falta de recursos de las empresas
prestadoras de estos servicios para cubrir sus obligaciones y diferir el pago de las facturas de
los usuarios que lo requieran, es preciso habilitar a la Financiera de Desarrollo Territorial -
FINDETER, para que ofrezca sus servicios a los prestadores, asi como establecer reglas para la
extension y financiacion del pago diferido.

De esta manera, en su articulo 5 establece:

“ARTICULO 5. Autorizacién para la creacién de lineas de redescuento con tasa
compensada para la financiacién del sector de prestacion de los servicios publicos.
Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus GOVID-
19, la Financiera de Desarrollo territorial S.A. .FINDETER, podra establecer lineas de
redescuento con tasa compensada para los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, con el fin de dotarlos de liquidez
o capital de trabajo, para implementar las medidas de diferimiento del pago del costo
de facturacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a usuarios
residenciales de estratos 3 y 4, y de los usos industrial y comercial, de que trata el
articulo 4 del presente Decreto...”

Asi mismo, en el Articulo 7 sefial6é que “Las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, podra diferir por un plazo de treinta y seis (36) meses el cobro
del cargo fijo y del consumo no subsidiado a las entidades sin &nimo de lucro como Zoologicos,
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/_Tenedores de Fauna, Aviario, Acuarios y Jardines Botanicos o entidades afines, por los

consumos causados durante la presente Emergencia Econémica, Social y Ecolégica y los
sesenta (60) dias siguientes a dicha declaratoria, sin que pueda trasladarsele al usuario final
ningtin interés o costo financiero por el diferimiento del cobro”.

Que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA emitié la
Resolucion 922 del 30 de junio de 2020, por la cual se establecen medidas regulatorias
transitorias para la extensién del pago diferido de las facturas de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado y del servicio publico de aseo

Que el articulo 5 de la Resolucién CRA 922 de 2020, en cuanto a facturas objeto de pago diferido,
sefialé “Se incluyen dentro de esta medida transitoria las facturas emitidas a partir de la
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarada por el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020
y hasta el 31 de julio de 2020, que no hagan parte de las facturas objeto de pago diferido previstas
en el articulo 5 de la Resolucion CRA 915 de 2020, modificado por el articulo 4 de la Resolucion
CRA 918 de 2020. PARAGRAFO. Para efectos del presente articulo se entiende por factura
emitida la que se expida a partir de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarada por
el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020".

Que la EAAB ESP esta surtiendo los tramites para acceder a la linea de liquidez establecida por
FINDETER para estratos 1y 2, de acuerdo con las disposiciones introducidas en el Decreto 473
de 2020, que en el articulo 2.2.1.2.2.3., sobre lineas de crédito a Entidades Estatales diferentes
a la Nacion establecio:

Nacién. Las entidades descentralizadas del orden nacional y las entidades
territoriales y sus descentralizadas podrén celebrar lineas de crédito a través de
acuerdos, convenios o contratos con entidades financieras nacionales e
internacionales, organismos bilaterales y multilaterales y, entidades estatales que
pertenezcan al mismo grupo economico, cuyo fin sea obtener recursos para aliviar
la_presion originada en la reduccién en los ingresos ardinarios derivada de una
emecgenciiecaaémiaaﬁsomal_yﬁﬁcalégma_deciaradampar_ﬂLEcasidenie_de_Ia
Reptiblica. (Subrayado fuera de texto)

Pardgrafo. Para la contratacion de lineas de crédito de caracter interno, las
entidades_territoriales y sus descentralizadas_continuaran__rigiéndose - por lo
sefialado en los Decretos Ley 1222 y 1333 de 1986 y sus normas complementarias,
seguin el caso”. (Subrayado fuera de texto).
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Que la Financiera de Desarrollo territorial S.A. .FINDETER, ain no ha establecido lineas de
redescuento con tasa compensada para los prestadores de servicios plblicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, con el fin de dotarlos de liquidez o capital de trabajo, para
implementar las medidas de diferimiento del pago del costo de facturacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, a usuarios residenciales de estratos 3y 4, yde los usos
industrial y comercial, como lo establece el articulo 5 del decreto 819 de 2020.

Que, teniendo en cuenta lo anterior, y ante la urgencia de otorgar la opcién de pago diferido a
los usuarios, es necesario establecer las condiciones de financiacion cuando la EAAB realiza
dicha financiacion con recursos propios o de tesoreria.

Que el articulo 96 de la Ley 142 de 1994 dispone que “En caso de mora de los usuarios en el
pago de los servicios, podran aplicarse intereses de mora sobre los saldos insolutos”.

Que la Corte Constitucional, en la Sentencia C-389 de 2002, declaré exequible el articulo 96 de
la Ley 142 de 1994, en el entendido que en cuanto a la tasa de interés moratorio se aplicaran las
normas pertinentes del Cédigo Civil a los usuarios de inmuebles residenciales.

Que los prestadores de servicios publicos pueden adoptar los mecanismos de recaudo de las
obligaciones en mora que consideren convenientes, entre los cuales pueden implementarse la
celebracién de acuerdos de pago. En este sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en el Concepto 843 de 2008, sefialo:

“Cn cuanto a la normatividad que faculta a las empresas para llevar a cabo la
recuperacion de cartera morosa, el régimen de los servicios publicos domiciliarios
contenido en las leyes 142 y 143 de 1994, sus decretos reglamentarios y las
disposiciones regulatorias, no contiene normas especiales relativas a la
recuperacion de cartera, por lo que habra que considerarse que la materia se
encuentra sometida a las reglas generales del derecho privado, a las estipulaciones
del contrato de condiciones uniformes y en su defecto, a las disposiciones del
Cédigo de Comercio, al Cédigo Civil y al Cédigo de Procedimiento Civil. (...)

Por lo tanto, dentro del marco legal sefialado, las empresas de servicios pUblicos
pueden adoptar las politicas que consideren convenientes para la recuperacion de
cartera, entre ellas el cobro ejecutivo o Juridico- coactivo, el cobro persuasivo o la
suscripcién de acuerdos de pago con los usuarios morosos. En consecuencia,
existe libertad para disefiar sus mecanismos de recaudo de cartera morosa.”

Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto 4473 del 15 de diciembre de 2006 "Por el cual se
reglamenta la Ley 1066 de 2006", el cual establece que, para las obligaciones diferentes a

: x

MPFD0801F10-01

}

Pagina8de 16 *¥



L

% acueducto

ey 0 7 1 0 (ﬂj AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
A

RESOLUCION No pe 07 JUL 2070

impuestos, tasas y contribuciones fiscales y parafiscales, se continuaran aplicando las tasas de

interés especiales previstas en el ordenamiento nacional. N

Que en los articulos 98 y 99 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” en relacion con los documentos
que prestan mérito ejecutivo en el marco de los procedimientos de cobro coactivo de obligaciones
en favor del Estado, dispuso que:

“l as entidades publicas definidas en el paragrafo del articulo 104 deberan
recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que
presten mérito ejecutivo de conformidad con este Cédigo. Para tal efecto, estan
revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante los jueces
competentes”.

“Prestaran mérito ejecutivo para su cobro Coactivo, siempre que en ellos conste
una obligacion clara, expresa y exigible, los siguientes documentos: 1. Todo acto
administrativo ejecutoriado que imponga a favor de las entidades publicas a las
que alude el paragrafo del articulo 104, la obligacion de pagar una suma liquida
de dinero, en los casos previstos en la ley. 2. Las sentencias y demas decisiones
jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a favor del tesoro nacional, o de las
entidades publicas a las que alude el pardgrafo del articulo 104, la obligacién de
pagar una suma liquida de dinero. 3. Los contratos o los documentos en que
constan sus garantias, junto con el acto administrativo que declara el
incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo seran el acta de liquidacion del
contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasién de la actividad
contractual.4. Las demas garantias que, a favor de las entidades publicas, antes
indicadas, se presten por cualquier concepto, las cuales se integraran con el acto
administrativo ejecutoriado que declare la obligacién. 6. Las demas que consten
en documentos que provengan del deudor”.

Que la Ley 527 de 1999 define los mensajes de datos como “La informacién generada, enviada,
recibida, almacenada o comunicada por medios electronicos, Opticos o similares, como pudieran
ser, entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el
telegrama, el télex o el telefax,”. Asi mismo, sefiala que “No se negaran efectos juridicos, validez
o fuerza obligatoria a todo tipo de informacién por la sola razén de que esté en forma de mensaje
de datos”.

Que el Decreto 2364 de 2012 “Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de
1999, sobre la firma electrénica y se dictan ofras disposiciones” define la firma electrénica ast:
“Métodos tales como, cédigos, contrasefias, datos biométricos, o claves criptograficas privadas,
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que permite identificar a una persona, en relacién con un mensaje de datos, siempre y cuando

el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma, atendidas
todas las circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo pertinente (...)

~

Que, en consecuencia, el documento firmado y escaneado, o la firma escaneada sobrepuesta a
un documento que sea enviado desde el correo electrénico del usuario al correo electronico
dispuesto para el efecto por la EAAB-ESP, cuenta con los efectos juridicos, validez o fuerza
obligatoria requeridos para la suscripcion de acuerdos de pago, por medio virtuales.

Que mediante Resolucién 624 de 2015, la EAAB-ESP adopt6 el reglamento interno de recaudo
de cartera misién y no mision, en el cual se contemplaron las etapas de cobro prejuridico,
persuasivo y coactivo, con el fin de obtener la recuperacion de las obligaciones en mora a favor
de la Empresa.

Que mediante Resolucion 1237 de 2018, “Por medio de la cual se establecen politicas para
realizar acuerdos de pago de las obligaciones en mora a favor de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP, por concepto de la prestacion de los servicios ptblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, por el incumplimiento de obligaciones
derivadas de los contratos de suministro de agua potable y por las multas impuestas como
consecuencia de sanciones disciplinaria”, se actualizaron las politicas de cobro de cartera.

Que en virtud de la excepcionalidad presentada a partir de la declaratoria de emergencia
sanitaria, las medidas de contribucion por parte del Estado, el compromiso y la responsabilidad
que demanda la creacion de férmulas propicias a partir de la calidad de prestador de un servicio
publico esencial, resulta indispensable articular la reformulacién de las estrategias del proceso
de recaudo de cartera, en aras de contribuir y promover el bienestar de los usuarios, asi como
la mitigacion de los efectos negativos productivos por las medidas adoptadas.

Que en mérito de lo anterior
RESUELVE:

ARTICULO. 1. OBJETO: Adoptar medidas transitorias en el marco de la emergencia econémica,
social y ecoldgica decretada por el Gobierno Nacional con el fin de aplicar las opciones de pago
diferido, y establecer medidas adicionales en el proceso de recaudo de cartera de las obligaciones
por concepto de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

ARTICULO. 2. FACTURAS OBJETO DE APLICACION DEL PAGO DIFERIDO: La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB ESP aplicara la modalidad de pago diferido a:

N o
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1. El cobro de las facturas por concepto de cargos fijos y consumo, a los usuarios

residenciales de los estratos 1 y 2, emitidas a partir de la declaratoria del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica contenida en el Decreto 417 del 17 de marzo
de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020, sin que pueda trasladarle al usuario final ningtn
interés o costo financiero por el diferimiento del cobro.

2. El cobro de las facturas por concepto de cargo fijo y el consumo no subsidiado a usuarios
residenciales de estratos 3 y 4, emitidas a partir de la declaratoria del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica contenida en el Decreto 417 del 17 de marzo
de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020.

3. El cobro de las facturas por concepto de cargos fijos y consumo, a los usuarios
residenciales residenciales y multiusuario de estratos 5 y 6, y clases de uso industrial,
comercial, especial y oficial, emitidas a partir de la declaratoria del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica contenida en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y
hasta el 31 de julio de 2020, de forma facultativa y a solicitud del interesado.

ARTICULO. 3 . APLICACION AUTOMATICA DEL PAGO DIFERIDO: La modalidad de pago
diferido se aplicara de forma automatica a las facturas por concepto de cargos fijos y consumo,
del servicio de acueducto y alcantarillado generadas durante la declaratoria de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica contenida Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y hasta el 31 de
julio de 2020, a los usuarios residenciales y multiusuario de estratos 1, 2, 3, y 4, cuando no se
haya recibido el pago de la factura.

Para usuarios residenciales y multiusuario de estratos 5 y 6, y las clases de uso industrial,
comercial, oficial y especial, la modalidad de pago se aplicara siempre y cuando asi lo soliciten.
De lo contrario, se entendera que desean continuar con el pago ordinario y habitual del servicio.

ARTICULO. 4 . CONDICIONES DEL PAGO DIFERIDO. La modalidad de pago diferido se
aplicara asi:

a.) Para los estratos 1y 2 se podra diferir el valor de la factura por concepto de cargos fijos
y consumo, emitidas a partir de la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica contenida en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y hasta el 31 de
julio de 2020, a un plazo de 36 meses, en 18 cuotas bimestrales incluidas en la factura.

b.) Para los estratos 3 y 4 se podra diferir el valor de la factura por concepto de cargos fijos
y consumo, a partir de la expedicién del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y hasta el
31 de julio de 2020, a un plazo de 24 meses, en 12 cuotas bimestrales incluidas en la
factura. . ;

c.) Para los estratos 5 y 6 se podra diferir el valor de la factura por concepto de cargos fijos
y consumo, a partir de la expedicién del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y hasta el

L
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31 de julio de 2020, a un plazo de hasta 12 meses, en 6 cuotas bimestrales o 12 cuotas
mensuales incluidas en la factura.

d.) Para las clases de uso comercial e industrial, se podra diferir el valor de la factura por
concepto de cargos fijos y consumo, a partir de la expedicion del Decreto 417 del 17 de
marzo de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020, a un plazo de hasta 24 meses, en 12 cuotas
bimestrales o 24 cuotas mensuales incluidas en la factura.

e.) Para la clase de uso oficial, se podra diferir el valor de la factura por concepto de cargos
fijos y consumo, a partir de la expedicion del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y
hasta el 31 de julio de 2020, a un plazo de hasta 12 meses, en 6 cuotas bimestrales o 12
cuotas mensuales incluidas en la factura.

f.) Para la clase de uso especial o entidades sin animo de lucro, se podra diferir el valor de
la factura por concepto de cargos fijos y consumo, a partir de la expedicion del Decreto
417 del 17 de marzo de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020, a un plazo de hasta 36
meses, en 18 cuotas bimestrales o 36 cuotas mensuales incluidas en la factura.

ARTICULO. 5. PERIODO DE GRACIA PARA LOS ACUERDOS DE PAGO SUSCRITOS CON
ANTERIORIDAD A LA EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA. Para aquellos
usuarios que venian al dia con los acuerdos de pago suscritos antes de la declaratoria de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica y hasta el 31 de julio de 2020, se otorgara un periodo
de gracia, que consiste en reprogramar las fechas de vencimiento de las cuotas que debian ser
cubiertas durante el periodo de la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica y hasta el 31 de
julio de 2020 cuando hayan sido impagadas, sin perder los beneficios otorgados a la firma del
acuerdo de pago. La Empresa realizara dicha modificacién de fechas sin previa autorizacion del
usuario.

La EAAB — ESP podra incluir los intereses ocasionados durante el periodo de gracia en las cuotas
a pagar por la financiacion de las facturas.

Para los usuarios que presentan su acuerdo de pago al dia, también se les concedera el periodo
de gracia, siempre que sea solicitado por los canales de atencion habilitados por la empresa. El
término para presentar la solicitud sera maximo hasta el 31 de julio de 2020.

Paragrafo: Los usuarios podréan pagar la totalidad del saldo pendiente en cualquier momento, sin
que haya lugar a sanciones.

ARTICULO. 6. TASAS DE FINANCIACION. Dependiendo de la fuente de financiacion con la que
la EAAB financie el pago diferido de los servicios de acueducto y alcantarillado a los usuarios, las
tasas de interés seran las siguientes:
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Estratos 1y 2: Cero (0) %, independientemente de la fuente de financiacion.

Estratos 3y 4:

+ Latasa de la linea de crédito directo, si ésta se establece, y la EAAB accede a la misma.

» Con acceso a otras lineas de financiacion aplicara el menor valor entre: i) la tasa de los
créditos que la persona prestadora adquiera para esta financiacion o ii) la tasa preferencial

mas doscientos puntos basicos.

« Con recursos propios o de tesoreria: se aplicara la tasa preferencial mas doscientos
puntos basicos.

Estratos 5y 6:

Con acceso a otras lineas de financiacion aplicaré el menor valor entre i) la tasa de los créditos
que la persona prestadora adquiera para esta financiacion y ii) el promedio entre la tasa
preferencial y la tasa de interés bancario corriente.

Con recursos propios o de tesoreria se aplicara la tasa promedio entre la tasa preferencial y
el interés bancario corriente.

Usos comercial e industrial:
Con acceso a otras lineas de financiacion aplicardan el menor valor entre i) la tasa de los

créditos que la persona prestadora adquiera para esta financiacion vy ii) el promedio entre la
tasa preferencial y la tasa de interés bancario corriente.

« Con recursos propios o de tesoreria se aplicara la tasa promedio entre la tasa preferencial
y el interés bancario corriente.

Oficial:
Con acceso a otras lineas de financiacion aplicaran el menor valor entre i) la tasa de los
créditos que la persona prestadora adquiera para esta financiacién vy ii) el promedio entre la

tasa preferencial y la tasa de interés bancario corriente.

Con recursos propios o de tesoreria se aplicara la tasa promedio entre la tasa preferencial y
el interés bancario corriente.
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4 Paragrafo 1. En el caso de los estratos 3 y 4, se tomara la tasa de interés preferencial de los
créditos comerciales publicada por la SFC en la semana inmediatamente anterior a la facturacion.

Paragrafo 2. En el caso de los estratos 5 y 6 y usos comercial e industrial, el promedio se
obtendra entre la tasa de interés preferencial de los créditos comerciales, publicada por la SFC
en la semana inmediatamente anterior a la facturacion, y la tasa de Interés Bancario Corriente
que esté vigente durante el mes de expedicion de la factura.

Paragrafo 3. Las tasas deberan ser ajustadas o actualizadas por la Direccidon Analisis de
Riesgos Financieros, cuando corresponda.

ARTICULO.7 REANUDACION DE LAS ACCIONES DE SUSPENSION Y CORTE DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: En concordancia con las Resoluciones
911,915 y 918 de 2020 proferidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota reanudara las acciones de
suspensién y corte del servicio de acueducto, dentro del plazo de un mes para usuarios con
facturacién mensual, o dos meses, para usuarios con facturacion bimestral, contados a partir de
la finalizacién del término de aplicacién de la medida de emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus — COVID 19, declarada por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, mediante la
Resolucidon 385 del 12 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion la 844 de 2020, esto es
del 31 de agosto de 2020, o desde la fecha sefalada por cualquiera que la modifique o sustituya.

ARTICULO. 8 FINANCIACION A TRAVES DE MEDIOS VIRTUALES: Se autoriza la suscripcion
de acuerdos de pago a través de medios virtuales, teniendo en cuenta los requisitos establecidos
en la Resolucién 1237 de 2018.

ARTICULO. 9 CONDICIONES PARA LA SUSCRIPCION DE ACUERDOS DE PAGO VIRTUAL:
Durante el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica, las condiciones para celebrar
acuerdos de pago se sujetaran transitoriamente a las siguientes reglas:

a) El usuario debera firmar, escanear y enviar solicitud de acuerdo de pago a la Direccion
de Jurisdiccion Coactiva o a las Direcciones Comerciales a través de los medios
electranicos dispuestos para tal efecto, junto con los documentos exigidos en el articulo
4° de la Resolucién 1237 de 2018 para la suscripcion de acuerdos de pago.

b) Frente a las manifestaciones sobre la calidad a través de la cual actua el usuario que
solicita el acuerdo de pago, las mismas se entenderan expresadas bajo la gravedad de
juramento, en concordancia con el articulo 7 del Decreto 019 de 2012.

c) En el caso de la refinanciacién de la deuda a aquellos usuarios que hayan perdido la
posibilidad de realizar un nuevo acuerdo de pago por el incumplimiento de uno anterior,
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como lo consagra el articulo 12 de la Resolucién 1237 de 2018, se autorizara de manera
excepcional y por una sola vez, una cuota inicial inferior al cincuenta por ciento (50%) con
el fin de flexibilizar el cumplimiento de las obligaciones pendientes por parte de los
deudores.

En caso de que el solicitante del acuerdo no cuente con la autorizacién por parte del
propietario y/o su representante al momento de celebrar el acuerdo de pago, debera
enviar dicha autorizacién junto con los demas documentos faltantes, al mismo correo al
que solicité la financiacion, o allegarlos de manera fisica en la Central de Operaciones
de la Empresa, de una u otra forma, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
a la fecha en que termine el aislamiento preventivo obligatorio.

d) Una vez se acceda al acuerdo de pago solicitado y sea remitido al usuario, éste debera
suscribirlo, escanearlo y enviarlo desde su correo electronico a la Direccion de
Jurisdiccion Coactiva o a las Direcciones Comerciales a través de los medios electronicos
dispuestos para tal efecto.

ARTICULO. 10 DOCUMENTOS PARA ADELANTAR ACUERDOS DE PAGO
VIRTUALES: Para acceder a los acuerdos de pago virtuales, el solicitante debera remitir
escaneados los siguientes documentos.

a) Fotocopia del documento de identificacion del propietario, poseedor o usuario.

b) Documento que identifique al propietario del inmueble; Certificado de tradicion del
inmueble que esta vinculado a la cuenta contrato, con fecha de expedicion no mayor a dos
2 meses o copia del impuesto predial o nimero de matricula inmobiliaria o chip catastral.

c) Siel solicitante no es el propietario debera aportar la autorizacion escrita de éste. Dicha
autorizacion debera contener la informacién completa (nimero de identificacién, nombre
completo, teléfono fijo y celular, direccidon de residencia), con fecha de expedicion no

mayor a un (1) mes.

Paragrafo: Las solicitudes que se presenten de manera virtual deberan incluir el formato donde
se declara la condicién en la que realiza el acuerdo, asi como la autorizacion de manejo de datos,
debidamente diligenciados y firmados.

ARTICULO.11 TASA DEINTERES MORATORIO APLICABLE A ACUERDOS DE PAGO
INCUMPLIDOS. En caso de presentarse incumplimiento en el pago de las cuotas de los
acuerdos de pago suscritos bajo los criterios establecidos en la presente resolucion se
aplicara la tasa de interés de mora establecida en el Cadigo Civil, para uso residencial, o
una y media vez el interés bancario corriente certificado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, para uso industrial y comercial.
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ARTICULO 12. PAGO ANTICIPADO. Los suscriptores y/o usuarios que se acojan a la medida
de pago diferido prevista en la presente resolucion podran cancelar en cualquier momento el
saldo total a pagar de cada factura, sin aplicacion de sanciones por parte de la EAAB ESP.

La presente resolucion regird a partir de su publicacién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C. ) 7 JUL. 2020

DIANA GISELA I%QA CORREA

Gerente Corporativa Financiera

Proyectd: Luz Marina Zapata Garcia. Profesional Esp. Oficina de Asesoria Legal = i

Erika Maria Zoriano Téllez. Coordinadora Jurisdiccion Coactiva "‘f'd.’..’f;’-’"

Revisé: Guillermo Obregén Gonzalez. Jefe Oficina de Asesoria Legal u..l,

William Dario Sierra Solano. Director de Jurisdiccién Coactiva i
Julio César Pinzén Reyes. Director Apoyo Comercial

Aprobé: Nelson Valencia Villegas. Gerente Corporativo de Servicio al Cliente
Fernando José Gonzalez Sierra. Gerente Juridico
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