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POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN POLITICAS PARA REALIZAR ACUERDOS DE
PAGO DE LAS OBLIGACIONES EN MORA A FAVOR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP, POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE LOS
'SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO,
POR EL INGUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DERIVADAS DE LOS CONTRATOS DE
SUMINISTRO - DE. AGUA POTABLE Y POR LAS MULTAS 1MPUESTAS COMO
CONSECUENCIA DE SANCIONES DISCIPLINARIAS.

El Gerente Corporativo Financierc de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
ESP, en gjercicio de sus facultades, en especial las contenidas en el articulo 19 del Acuerdo 11
de 2013 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP y,

CONSIDERANDQO:

Que de conformidad con los numerales 8° y- 7 del articulo 19 del Acuerdo 11 de 2013 expedido
pof la Junta Directiva, la Gerencia Corporativa Financiera de. la EAAB-ESP tiene. la
responsabilidad de- fijar las politicas-para el recaudo-de la prestacion de los servicios piiblicos.
de acueducto, alcantarillado y aseo, para asegurar el ihgreso oportunc de los recursos de la
empresa-y determinar las politicas ¥ estrategias tendientés al cobro v a la disminucién de la
cartera de-la Empresa para su manejo ptimo.

Que el articulo 96 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “En caso de mora.de los usuarios en el
pago de los servicios, podran aplicarse intereses de-mora sobre los saldos insolutos:”.

Que la-Corte Constitucional, en la Sentencia C-389 de 2002, declard exequible el articulo 96 de
fa Ley 142 de 1994, en el entendido que en cuanto a la tasa de interés moratorio se aplicaran
las normas: pertinentes del Cadigo Civil alos usuarios-de inmuebles. residericiales.

Que las empresas de servicios plblicos pueden. adoptar los.mecanismos deé recaudo de las
obligaciones en mora que consideren. convenientes, entre: los cuales pueden implementarse ja
celebracién de acuerdos de pagoe. En este sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios-en el Concepto 843 de 2008, sefiala:

“En cuanto a la normatividad que faculta a las empresas para llevar a cabo Ja
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recuperacion de cartera morosa, el régimende.los servicies pablicos domiciliarios
contenido en las leyes 142 y 143 de 1994, sus decretos reglamentarios y Jas
disposiciones regulatorias, rio contierie Hormas especiales relativas a la
recuperacion de cartera, por-lo que habré que considerarse que la materia se.
gncuentra sometida a las reglas generales del derecho privado, a las
estipulaciones del confrato de- condiciones ‘uniformes 'y en su defecto, a las
disposiciones del -Cédigo de Comercio, al Cddigo Civil 'y -al Cédigo de
Procedimiento Civil. (...)
Por lo tanto, dentra del marco legal sefialado, las empresas de setvicios publicos
pueden adoptar las politicas que consideren convenientes para la recuperacion de
cartera, entre ellas el cobro ejecutivo o Juridico- coactivo, el cobro persuasivo ola
suscripcion de acuerdos de pago con los usuarios morosos. En consecuencia,.
existe libertad para disefiar sus mecanismos de recaudo de cartera morosa.”

Que el Gobierno Nacicnal expidio el Decreto 4473 del 15 de diciembre de 2006 "Por ef cual se
reglamenta la Ley 1066 de 2006", establece que, para las obligaciones diferentes a impuestos,
tasas y contribuciones fiscales y parafiscales, se continuaran aplicando las tasas de interés
especiales previstas en el erdenamiento nacional.

Que en los articulos 98 y 89 de la Ley 1437 de. 2011 “Por fa cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso. Administrativo” -en relacién con los
documentos que presian mérito ejecutivo.en el marco de los procedimientos de cobro coactivo
de obligacicnes enfavor del Estado, dispuso gue:

‘Las. entidades publicas definidas en el paragrafo del ariiculo 104 deheran
recaudar las obligaciones creadas-en su favor, que consten en documentos que
presten merito ejecutivo de. conformidad-con este -Cddigo. Para tal efecto, estan
revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante fos jueces.
competentes”

“Prestaran merito ejecutivo para su cobio Coactivo, siempre que-en ellos conste
una-obligacién clara, expresa y-exigible, los siguientes documentos: 1. Todo acto
administrativo ejecutoriado gue imponga a favor de las entidades ptblicas a las
que alude el parégrafo del articulo 104, 1a.obligacion de.pagar una suma liquida
de dinero, en fos casos previstos en la'ley. 2. Las sentericias’y demdas-decisiones.
jurisdiccionales gjecutoriadas que impongan a favoer del tesoro riacional, o de las
entidades pablicas a las que alude el pardgrafo del articulo 104, la obligacion de
b pagar una suma liquida de dinero. 3 Los contratos o.los documentos en que
@3\ constan sus dararitias, junto con el acte administrativo que -declara el
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incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo seran el acta de liquidacion del.
contrato o cualquier acto. administrativo proferido con ocasion. de la actividad
contractual 4. Las demas garantias que, a favor.de las entidades ptblicas, antes
indicadas, se presten por cualquier concepto, fas cualés se integrarari con el acto
administrativo efecutoriado que declare la obligacion. 5. Las: demas que consten
en doctumentos que provengan del deudor”.

Que con fundamento en lo dispuesto en fos mencionados articulos 98'y 99, se incluira dentro de
las estrategias de acuerdo de pago, las obligaciones-en mora por suministro de agua potable a

que hace referencia la Resolucién CRA 759 de. 2016, a empresas de servicios publicos que

abastecen zonas o municipios ‘aledafios.

Que la EAAB-ESP vy la UAESP suscribieron el Contrato Interadministrativa. 017 de 2012 para la
gestion y operamon del servicio publico de aséo, el cual en su clausula N® 5 incorpord el
reglamento Técnico y Operativo, Comercial y Financiero establecido bajo la Resolucién 365 de
2015, el cual se encuentra vigente hasta la firmeza de su liguidacion.

Que mediante Resolucion 624 de 2015, la EAAB-ESP adopté el reglamento interno de recaudo

de cartera mision y no. mision, en el cual se contemplaron las etapas de cobro prejurldzco_
persuasivo y coactivo, con el fin de obtener la recuperacion de |as obligaciones en mora a favor
de la Empresa.

Que-teniendo en cuenta las diferentes disposiciones y modificaciones realizadas en lo atinente
a politicas de acuerdos de pago de obligaciones en mora a favor de |a Empresa de Acueducto
y Alcantarilfado Bogota ESP, derivadas de la prestacién de los servicios publicos -de acueducto,

alcantarillado 'y aseo, de los contratos de suministro de agua potable y de las multas por
sanciones disciplinarias, se -hace necesario consolidar en .una sola resolucion la politica de fa
Empresa en esta materia.

Que en merito de lo anterior se resuelve.

RESUELVE:

ARTICULO 1. OBJETO: Establecer directrices para realizar acuerdos de pago de las
obligaciones misionales en mora de usuarios y'rs_u_scripto_res.de la EAAB - ESP y'no misionales,
asi como aquellas obligaciones gue ta Empresa gestione en favor de terceros en virtud de
contratos o convenios en los cuales sea parte, siempre'y cuando ja ley y: las competencias.
legales asi lo permitan. '
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ART'iC_UL:O 2. AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones de |a presente resolucion séran
aplicables a:

a) Las gestiones de cobro de los usuarios de los ciclos de facturacion de los sefvicios
publicos domiciliarios de-acueducto y alcantarifiado.

b) Las gestiones. de cobro del servicio de aseo que correspondan a la prestacion de
servicios realizada por la EAAB- ESP, entre el 18 de diciembre de 2012 ai 11.defebrero
de 2018.de manera transitoria hasta la liquidacién del contrato.interadministrativo 017-de
2012 o hasta que las partes lo ceénvengan '

¢) Las gestiones de cobro de obligaciones no misionales ‘en mora originadas en multas
impuestas en procesos disciplinarios’ y por el incumplimiento de los contratos de
suministro de agua potable.

d) Las gestiones de cobre que se adelanten en f_ay‘or"'c{_e} terceros, siempre y cuando las
partes acuerden acogerse a las condiciones éstablecidas en la presente resolucion.

ARTICULO 3.CONTENIDO DE LOS ACUERDOS DE PAGO: El acuerdo o compromiso de
pago se otorgara conla solicitud del deudor y con'la suscripcion de-unacta que debera contener:

1. Ndmero decuenta (interna o contrato).
Nombre y apellidos o razén social de quien firma el acuerdo de pago.

Direccion; teléfono y correo electronico del deudor y/o propietario.

2

3

4. Valor de la obligacién inicial.

5. Condiciones del pago'y de la fihanciacion.
6. Consecuencias del incumplimiento.

7

Advertencias de ley sobre [ano procedencia de recursos en actos administrativos de tramite,
reporte a las centrales de riesgo y entidades del Estado.

8. Firma e identificacién del obligado.

ARTECULO 4, DOCU_MENTOS PARA ADELANT‘AR 1.0S ACUERDOS DE PAGO: Para
acceder a los-acuerdos'de pago, el deudor debera aportar o acreditar los siguientes documentos:

1. Exhibir ariginal y anexar fotocopia del documentode identificacién del propietario, poseedor
o usuario. En caso de ser una persona juridica se debe acreditar la existencia y
representacion legal por medio de certificado de Camara de- Comercio o documento.

equivalente,
é ] -
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2. Certificado de tradicion del inmueble gue esta vinculado a la cuenta contrato, con fecha de

.expedicion no mayor a dos-(2) meses.

En aplicacién de lo dispuesto en el Decreto Nacional 019 del 10 de enero de 2012, la EAAB-
ESP podra obtener este certificado previa consulta en la base de datos dispuesta por la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y en-el Portal de la Ventanilla Unica de
Registro Inmobiliaric — VUR.

Cusndo no séa posible descargario o-consultarlo porgue. el inmueble no. tieng matricula
asignada, haya duda respecto de la individualizacién del inmueble, el predio se encuentra:
fuera de la ciudad de Bogota D.C. o ho se encuentra registrado en el archivo de predios,
entre ofras razones, el interesado en acceder al plan de pagos deberd aportar el
mencionado: documento o copia del impuesto pradial o nimero de matricula inmobiliaria o
chip catastral.

3. Formulario diligenciade donde declara la condicion en que.realiza el acuerdo de pago (el
cual serd suministrado por [a EAAB-ESP),

Cuando se tenga la calidad de tenedor del inmueble, a cuaiquier titulo, serd necesario
aportar la autorizacién escrita del propietario o poseedor del inmueble. Dicha autcrizacion
debera contener la informacién completa {niimero de- identificacién, nombre completo,.
teléfono fijo y celular, direccién de residencia y correo electrénico), con fecha de expedicion
'no mayor a un (1) mes.

Cuando se actué a fravés de apoderado del usuario deudar, debera exhibir su tarjeta
profesional coma abog&do ¥ el documente quelo acredita como tal. '

4. Si la persona que. figura como propietaria del inmueble fallecis, a fin de acreditar su
legitimacion en la causa los herederos interesados en suscribir el plan de pages deberan
aportar, el registro civil de defuncion, el registro civil de nacimiento y ‘el documento de
identidad de los herederos. En caso de gue exista proceso de sucesién en curso, debera
‘Aporiar copia del documento due acredite |a calidad de heredero.

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando en el tramite del procesc coactivo se haya librado:
mandamiento de pago, ho sera necesario aportar el certificado de fradicion del inmueble, salvo
que en &l momento de suscribir el plan de pagos existan dudas sobre la legitimacion en la causa,
evento en el cual el deudor debera allegarlo.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el caso de contratos de suministro de -agua potable, el deudor
debera aportar los documentos establecidos en los. numerajes 1 y 3 del presente articulo,
Adicionalmente, deberéd aportar garantia gque cubra et valor total de:ia deuda.
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PARAGRAFO TERCERO. Para todos los efectos se entiende por-garantia, el .contrato fiduciario,
pdliza de cumplimiento, garantias. constituidas U oforgadas- ante instituciones financieras o
fiduciarias, autorizadas por-el Gebierno, endoso de titulos o garantias.

_ARTICULO 5.GASTOS DE COBRANZA: Se entiende por gastos de ¢0br_a’nz_a=‘,. todas las
actividades gestionadas directamente por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté-
ESP-en las etapas.de cobro prejuridico, persuasivo o-coactivo, realizadas‘con ¢l fin de recuperar
la cartera, los cuales seran sufragados en su totalidad por €l deudor ypodran serincluidos dentro
del acuerdo de pago.

Seé puede adélantar una o varias de las siguientes actividades:
Llamadas telefénicas al p_r_opietario, poseedor o tenedor del inmueble a cualquier titulo
Visitas al inmueble,
‘Requerimientos por medic de comunicados.
Mensajeria de texto.
Cotreo électronico.
Investigacion de bienes, en entidades distritales y nacionales.
Atencién-en Ventanilla.

Acuerdos de Pago.

© ® N OO A ®w NS

Reporte a ciu_dadanOs an mora a centralés de riesgo y en el Bolé't'ir_r de- Deudores
Morosos del Estado publicado por la Comtaduria ‘General de fa. Nacidn segun
cumplimiento de los requisitos establecidos-en laley.

Adicionalmente, podran levarse a cabo todas aquellas actividades .que la: Empresa considere
pertinentes.y conducentes para desarrollar:la.gestion de recuperacién de la cartera morosa.

Los gastos de cobranza serdn generadoes sobre la totalidad de la deuda, dependiendo de las
etapas de cobro, de ia clase de usé y estrato socioeconémico del inmueble y se registrara en el
sistema al momento de realizar el acuerdo de pago, total, a cuotas o abones, asi:

gl . )
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Prejuridica 0 ' o
Administrativo 3% &%
— BY 364
Persuasivo 5% 10% 6% 3%
Juridico/ Coactivo 5%. 10%
*Servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado.y aseo.
Prejuridico- Administrativo 3%
Persuasiva 6%
Juridico/ Coactivo 10%
*Multas en procesos disciplinarios
El cobro-de gastos de cobranza en la etapa prejuridica comenzara a generarse a partir de los
sesenta (60) dias de'mora.
ARTICULO 6.GASTOS POR GESTION PROCESAL: Se entisnde por gestion procesal
aquelios gastos en que incurre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP, tales
como: inscripcion de embargos, reconocimiente.de honorarios de auxiliares de |a justicia; gastos
de fransporte, costos generados por publicaciones, entre otros, los cuales deben estar
debidamente soportados. Los anteriores gastos tienen fundamento legal en-el articulo 836-1 del
Estatuto Tributaric Nacional, los cuales seran sufragados ensu totalidad por el deudor y podran
ser incluidos dentro del acuerdo de pago..
ARTICULO 7. INTERESES DE FINANCIACION Para las clases de uso residencial, mixto y
especial de los servicios de acueducto, alcantariltado y aseo, se aplicara el interés legal regulado
por'el Cédigo Civil.
Para las demas clases de uso (industrial, comercial, oficial'y municipios), sera una'y media veces
el interés bancario. corriente certificado por la Superintendéncia Financiera de Colombia.
A\
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Los intereses de mara que se generen por el pago extemporéneo de lafactura de los planes de
pago para ia clase de uso residencial, mixio y especial sera el regulado por €l Coédigo Civil, y
para las demas clases de uso serd una y media veces &l interés bancario corriente certificado
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para los acreedores de mulias en procesos disciplinarios, el interés de mora sera el interés
comercial y la-tasa de financiacion sera el interés legat regulado por-el Codlgo Civil.

ARTICULO 8.REGLAS PARA ADELANTAR LOS ACUERDOS DE PAGO. Los acuerdos de
pago se sujetardn a las siguientes reglas:

1. Podran suscribir acuerdos de pago, €l propietario o poseedor del inmueblée, ef suscriptor
y los usuarios del servicio, cuyo inmueble esté vinculado a-una cuenta.contrato,.

2. Solo se permitira tener un acuerdo de pago vigente.

Se podran incluir en el acuerdo de pago los siguientes conceptos:
a. Capital ' '
h. Intereses
c. Gastes de cobranza
d. ‘Gastos por Gestién procesal

4. La cuota inicial para los acuerdos de pago:sera como minimo el valor total de la deuda
dividido en la cantidad de cuotas pactadas.

5. Las cuotas de los acuerdos de pago pueden ser mensuales o bimestrales.incluidas enla
factura de consumo.

w

ARTICULO 9.PLAZC PARA LOS ACUERDOS DE PAGO. El plazo méximo de cuoctas para
que aplique descuento de intereses en el acuerdc de pago esta dado per la siguiente tabla:

Estrato 1 18

Estrato 2 16

Estrato 3 15.

Esirato 4,5y 6 10
Comercial. _ 12

Industrial 24.

Especial y Oficial 24
Suministro de ég ua en Blogque 12
Muitas en procesos d:i_scipliharios_._' " 18

@’\ MAFLOI01ED1-02
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La tabla con el plazo maximo de cuotas para que aplique-descuento de. intereses podra ser
modificada mediante acto administrativo.

Cualquier usuario y/o suscriptor podrd acogerse & un acuerdo de pago por una cantidad de
cuotas mayares a las establecidas en la tabla, caso en €l cual no tendra exoneracion de interés.
de mora.

El pago de las cuotas por multas en proceso disciplinario, se generaran a través de recibo de
caja el cual debera se'reclamado en las instalaciones de la Direccién de Jurisdiccién Coactiva,.
para efectuar el pagoenla respectlva entidad bancaria o autotizando el-descuento de la mesada
pensional cuando se trate de deudor pensionado.

ARTICUL.O 10. EXONERACION DE INTERESES DE MORA. Para efectos de la exoneracion
de intereses. de mora que se contemplan en la presente resolucién, se tendrdn en cuenta
aquellos que se encuentren reportados en el Sistema Integrado de' Informacion Empresarial —
SIIE. Seutilizar4 la siguiente formula para calcular el porcentaje de exoneracion de intereses

f ‘Cuotas, —1 N
PE = (1= Coasrnes )" Disax
Donde,
PE: Porcentaje de &xeoneracion
Cuotasy: NUmero de cuotas pactadas para realizar el pago.

Cuotasmax:  Las cuotas maximas establecidas en el Articulo 8
Dumax: Descuento maximo segtin tabla del Articulo 11

'ARTi_CULO 11.DESCUENTO MAXIMO DE INTERESES DE MORA: Con todos los usuarios
se podran convenir acuerdos de pago de acuerdo con tabla de rangos de valor determinada en
el Articulo 8.

CICLO | 100%.
‘Tenedores de redes provisionales 160%:
Especial y Oficial 100%
Estrato 1-al 3 _ 100%:
Estrato 4 al 6 70%
Comercial e industiial 70%
Suministro de agua en Blogue 15%
Multas en procesos disciplinarics 50%:
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ARTICULO 12.INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE PAGO: El incumplimiento del
acuerdo de pago comienza a partir de ocho (8) dias después de generada la citota inicial sin
recibit el pago correspondiente o cuando exista atraso en el pago de dos (2) cuotas de
financiacion consecutivas.

El incumplimiento del plan de financiacion dard .derecho a la Empresa a dejar sin efecto el
acuerdo de pago otorgado (consolidara la deuda) y a efectuar el traslado de la cuenta a la
siguiente etapa de cobro.

En este caso, el deudor perdera los beneficios de plazo y de-exonsracion de intereses segin el
plan al que se haya acogido, se-suspendera. €l servicio y se procederéd a efectuar el reporte
negativo en las centrales de riesgo y boletin de deudores morosos del estado publicado por la
Contaduria General de |la Nacidn.

ARTICULO 13.REFINANCIACION. En los eventos de incumplimiento del acuerdo de pago, la
Empresa autorizarz la refinanciacion de la obligacion en'mora, siempre y-cuando €l deudor haya
cumplidc con el pago de la mitad de las cuotas establecidas. En todo caso, las cuotas de esta
refinanciacion no podran exceder la cantidad de cuotas pactadas en el primer acuerdo y la cuota
inicial sera minimo del 25% del total de la deuda.

PARAGRAFO PRIMERO: Por una Unica vez, se podra realizar refinanciacion con una cuota
inicial menor a la estipulada.en este articufo, y sin la obligacién de haber cancelado ta mitad mas
una de las cuotas pactadas.

ARTICULO 14.CONSOLIDACION DE ACUERDOS DE PAGO A SOLICITUD DEL DEUDOR:
Siempre que sea procedente, podran acumularse diferentes concepios de deuda en una sola
financiacién. Para tal efecto, [as financiaciones:que seran acumtladas deben encontrarse al dia.

La etapa mas avanzada de cobro sera la encargada de realizar la acumulacion de los acuerdos
de pago y la nueva financiacién, de acuerdo con los parametros-establecidos en la presente
resolucion.

ARTICULO 15.ABONOS: Los deudores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo que no puedan dacceder en forma inmediataa los planes de financiacidn
previstos-en la presente resolucion, podran realizar abonos hasta completar el valor toial de la
deuda, én cuyo caso solo podra solicitar la reconexion del servicio, una vez cancelada la
totalidad de obfigacion..

ARTICULO 16.La Gerencia Corporativa Financiera y fa Direccién de Jurisdiccion Coactiva, en
un lapso de dos (2) meses posteriores a la expedicion de la presente resolucién, adoptaran las
medidas necesarias para su implementacion y socializacién:

.
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_ARTi__CULO"I?.Lo previsto en este acto administrativo se desarroflard de -acuerdo con. lo
establecido et la Resolucion 624 de 2015 de la EAAB-ESP, por |a cual se adoptd el reglamento
interno de recaudo de cartera mision y ne misién.
ARTICULO 18.La presente resolucion deroga todas las. disposicionss que le sean contrarias
en especial las Resoluciones 746 de 2005, 885 de 2010, 448 de 2011 y 1033 de-2011.
'ARTiC‘UL_O 19.. L.a presente resolucion rige a partir de su publicacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C.. 28 DIC. 7018
MAURICIO GOMEZ ' ARANGO
GERENTE CORPORATIVO FINANCIERC

Revis¢ \p%}llia_m_ Dailg. Sierra Solaheo, Director de Jurisdiccion Coacliva

Carlos Migue! Pefia Hemdandez, Coordinador durisdiccian Coactiva: Lfmﬂ

dba Milena Pefia Solano, Coordinadara. Jurisdiccidn Coacliva

Guillermo Obregdn Ganzalez, Jefe Oficina de Aseso'ria.tggav
Aprob_é_:_ Mauricio deez_.A_rango-.'Gerente'Corporati\.ro Financiero _

Nélgon Valencia Villegas, Gerente Corparativo de Servicio al Cliente : -,-D{M () )

Fernando José Gonzalez Siérra_-,-Gere_nte. Jurid'ir:ojﬁzs . 4
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